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ABSTRAK

Nama: Yahya Zakaria, NIM: 201510009, Judul Skripsi: “Kegiatan Publikasi
Kementerian Agama Republik Indonesia Melalui Instagram @kemenag ri”.
Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas
Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2024 M/1445 H.

Perkembangan teknologi dan informasi di era sekarang sudah semakin berkembang
dan maju, kehidupan di era sekarang tidak terlepas dari sentuhan media sosial.
Hampir semua aktivitas manusia saat ini menggunakan media sosial, tentunya
dengan kemajuan teknologi dan informasi tersebut dapat dijadikan pemanfaatan
media sosial dalam berbagai bidangnya. Salah satunya dalam bidang kehumasan,
para praktisi humas bisa memanfaatkan media sosial dalam menunjang perannya
untuk meningkatkan perannya cutra intansi atau perusahaan.

Untuk mendapatkan data temuan ini, maka peneliti melakukan pengumpulan data
dengan wawancara Humas Kementerian Agama Republik Indonesia, observasi
mengenai kinerja dan juga media yang digunakan Humas Kementerian Agama dan
dokumentasi proses wawancara maupun arsip kegiatan Humas Kementerian Agama
Republik Indonesia dalam meningkatkan keterbukaan informasi publik. Dalam
bagian ini, peneliti akan menjabarkan hasil temuan penelitian yang sudah dilakukan.
Dengan tiga informan yang sesuai dengan pembahasan dan judul penelitian. Pertama
Unsur pimpinan pengelolaan media sosial bagian Humas Kementerian Agama
Republik Indonesia, Kedua Pengelola atau admin media sosial instagram
(@kemenag ri, dan Pembuat konten untuk media sosial Kementerian Agama
Republik Indonesia. Peneliti melakukan wawancara dengan informan terkait. Dari
teknik pengumpulan data tersebut peneliti mengklasifikasikan kedalam tiga kajian
yaitu, Isi Pesan di Media Sosial Instagram Kementerian Agama Republik Indonesia,
Jenis Informasi yang di Publikasi melalui Instagram Kementerian Agama Republik
Indonesia dan Faktor Penghambat dalam Publikasi melalui Instagram Kementerian
Agama Republik Indonesia.

Tujuan dari penelitian ini menjelaskan bagaimana kaitannya dengan teori media
baru. New media banyak menekankan bagaimana konstruksi sosial media
memberikan kontribusi terhadap kehidupan manusia secara menyeluruh. Kehidupan
cyber menggambarkan bahwa manusia memiliki kehidupan baru diatas kehidupan
nyata yang mereka jalani. Keunggulan penggunaan media sosial sebagai sumber
informasi publik di era digital saat ini adalah daya tarik di kalangan anak muda yang
mendominasi pengguna media baru ini di Indonesia. Pada penelitian ini, penulis
menggunakan teori New Media yang dikembangkan oleh Pierre Levy. Teori ini
menjelaskan tentang perkembangan media dimana New Media adalah media online
yang berbasis teknologi, bersifat fleksibel serta interaktif, berfungsi secara publik
maupun privat dengan menggunakan internet. New Media merupakan alat
komunikasi yang digunakan untuk bertukar informasi, berinteraksi, berpendapat,
memperoleh berita melalui jaringan internet dengan informasi terbaru yang
didapatkan secara cepat dan efisien yang diinformasikan kepada khalayak.
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ABSTRACT

Name: Yahya Zakaria, NIM: 201510009, title of skripsi "Publication Activities of the
Ministry of Religion of the Republic of Indonesia via Instagram @kemenag ri”.
Major: Islamic Communication and broadcasting, dakwah faculty Islamic state
university Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2024 AD/1445 Hijria.

The development of technology and information in the current era has increasingly
developed and advanced, life in the current era cannot be separated from the touch of
social media. Almost all human activities currently use social media, of course with
advances in technology and information this can be used to utilize social media in
various fields. One of them is in the field of public relations, public relations
practitioners can use social media to support their role in increasing the role of
agency or company employees.

To obtain data on these findings, researchers collected data by interviewing the Public
Relations of the Ministry of Religion of the Republic of Indonesia, observing the
performance and also the media used by the Public Relations of the Ministry of
Religion and documenting the interview process and archives of the activities of the
Public Relations of the Ministry of Religion of the Republic of Indonesia in increasing
public information openness. In this section, the researcher will describe the results of
the research findings that have been carried out. With three informants who match the
discussion and research title. First, the leadership element in managing social media
in the Public Relations section of the Ministry of Religion of the Republic of
Indonesia, Second, Manager or admin of Instagram social media @kemenag ri, and
Content creator for the social media of the Ministry of Religion of the Republic of
Indonesia. Researchers conducted interviews with relevant informants. From these
data collection techniques, researchers classified them into three studies, namely,
Content of Messages on Instagram Social Media of the Ministry of Religion of the
Republic of Indonesia, Types of Information Published via Instagram of the Ministry
of Religion of the Republic of Indonesia and Inhibiting Factors in Publication via
Instagram of the Ministry of Religion of the Republic of Indonesia.

The aim of this research is to explain how it relates to new media theory. New media
emphasizes how social media construction contributes to human life as a whole.
Cyber life illustrates that humans have a new life above the real life they live. The
advantage of using social media as a source of public information in the current
digital era is its appeal among young people who dominate users of this new media in
Indonesia. In this research, the author uses New Media theory developed by Pierre
Levy. This theory explains the development of media where New Media is technology-
based online media, is flexible and interactive, functions publicly and privately using
the internet. New Media is a communication tool used to exchange information,
interact, express opinions, obtain news via the internet network with the latest
information obtained quickly and efficiently and communicated to the public.

Keywords: Instagram, Social Media, New Media, Publications
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MOTTO

“Makin awal kamu memulai pekerjaan, makin

awal juga kamu menikmati hasilnya.”

Allah tidak menjanjikan hidup ini mudah.
Tetapi dua kali Allah mengatakan bahwa,
“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada

Kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah : 5-6)
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yang Maha pengasih lagi Maha Penyayang.
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@kemenag_ri”. karya kecil ini penulis persembahkan teruntuk orang-orang
yang penulis sayangi:

1. Pintu Syurgaku, Ibunda Ernawati. Wanita terhebat di dunia penulis. Yang
telah berjuang membesarkan kami sendirian sedari kecil tanpa
kekurangan apapun. Yang do’a nya tiada henti dilangitkan untuk
keberlangsungan dan kelancaran putra-putrinya. Beliau memang tidak
sempat merasakan bangku kuliah, tetapi beliau mampu mendidik penulis,
memotivasi, dan memberi dukungan hingga mampu mengantarkan
penulis untuk mendapatkan gelar sarjana yang selama ini penulis
impikan. Maka, skripsi ini penulis persembahkan untuk malaikat
pelindung penulis di dunia.

2. My Superhero, Ayahanda Suparman (Alm). Ada banyak hal menyakitkan
yang penulis lalui tanpa sosok ayah. Babak belur dihajar kenyataaan
yang terkadang tidak sejalan. Rasa iri dan rindu yang sering kali
membuat penulis terjatuh tertampar realita. Tapi itu semua tidak
mengurangi rasa bangga dan terimakasih penulis kepada ayah yang
sudah memberikan penulis kehidupan di dunia. Maka, skripsi ini penulis
persembahkan untuk malaikat pelindung penulis di syurga.

3. Aa kesayanganku, Rahmat Setiawan, S.T. Salah satu alasan penulis
untuk selalu menjalani hidup agar lebih baik. Yang senyumnya selalu
penulis usahakan, mengajarkan hidup selalu dalam keadaan cepat dan
tepat (sat-set tas-tes). Terimakasih sudah menjadi abang lelakiku.

4. Mba kesayanganku, Aulia Fikriani Dewi, S,Sos. yang tidak pernah bosan
menemani dan membimbing adiknya untuk bisa menjadi yang terbaik

dalam hal apapun serta sebagai supporter disetiap hari untuk segala lika-
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liku bentuk motivasi yang diberikan. Tulisan ini penulis persembahkan
agar kelak beliau dapat menulis persembahan di versi pendidikan lebih
tinggi dari penulis saat ini.

5. Sahabatku, Sandra NurMuhamad. Yang selalu sedia direpotkan
kapanpun, yang selalu mendukung penulis di kondisi apapun, bahkan
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menjadi satu-satunya teman yang menemani penulis dari awal masuk
SMA sampai detik ini.

6. Tidak lupa gengku, Urigoyo dan Paskibra Solid. Yang selalu menjadi

tujuan penulis dalam proses apapun. Selalu memberikan canda tawa saat
penulis sedang tidak baik-baik saja. Baik dalam bentuk bahagia atau
kacau sekalipun.
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Doing something must be done sincerely and completely, so as not to do the
work twice

- Suparman
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