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ABSTRAK
Nama: Reva Aulia, NIM: 201520044, Judul Skripsi: “Layanan Informasi
Untuk Mengurangi Post Power Syndrom Dan Perubahan Perilaku Sosial Pada
Mantan Pegawai Buruh” (Studi di Kecamatan Ciwandan Kota Cilegon-Banten), Prodi:
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten 2024/1446 H.

Manusia merupakan makhluk sosial yang tidak dapat lepas dari kehidupan
sekitarnya, dan setiap manusia dalam hidupnya membutuhkan peran orang lain untuk
memenuhi kebutuhan hidupnya dari usia dini, dewasa, hingga menginjak lansia. Kecemasan
merupakan sumber masalah dalam suatu kehidupan yang setiap manusia jalani. Tidak jarang
dapat kita temukan banyak para pekerja karena keterbatasan dalam bidang ilmu tentang
pengetahuan sehingga banyak yang mengalami kekecewaan yang mendalam hingga
menyebabkan frustasi, stress, depresi, cemas dan rasa khawatir yang berlebih.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kondisi mental mantan pegawai buruh yang mengalami
Post Power Syndrom dan perubahan perilaku sosial ketika berhenti bekerja? 2) Bagaimana
penerapan layanan informasi bagi individu yang mengalami Post Power Syndrom dan
perubahan perilaku sosial akibat berhenti bekerja? 3) Bagaimana hasil penerapan layanan
informasi dalam menangani individu yang mengalami Post Power Syndrom dan perubahan
perilaku sosial akibat berhenti bekerja?

Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kondisi mental mantan
pegawai buruh yang mengalami Post Power Syndrom dan perubahan perilaku sosial ketika
berhenti bekerja. 2) Untuk menjelaskan penerapan layanan informasi dalam mengangani
individu yang mengalami post power syndrom dan perubahan perilaku sosial akibat
pemberhentian kerja. 3) Untuk mengetahui hasil penerapan layanan informasi dalam
menangani individu yang mengalami post power syndrom dan perubahan perilaku sosial
akibat pemberhantian kerja.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif tindakan.
Lokasi penelitian dilakukan di Kelurahan Samangraya, Kota Cilegon, Provinsi Banten.
Waktu pelaksanaan dalam melakukan penelitian ini berlangsung kurang lebih selama 1
bulan terhitung dari bulan Mei sampai dengan bulan Juni tahun 2024. Penulis memilih
lokasi penelitian di Kelurahan Samangraya, Kota Cilegon, Provinsi Banten karena di tempat
tersebut terdapat informan yang dapat memenuhi data penelitian yaitu terdapat mantan
pegawai buruh yang mengalami post power syndrom dan perubahan perilaku sosial akibat
pensiun. Kondisi psikologis mantan pegawai buruh yang mengalami post power syndrom
dan perubahan perilaku sosial pada ketiga responden yaitu merasa tidak bahagia, tidak
percaya diri mudah marah, mudah putus asa, sulit berdamai dengan keadaan saat ini dan
merasa masih memiliki pekerjaan.

Setelah melakukan pemberian layanan informasi pada proses konseling individual
ini, responden sudah bisa untuk mengurangi perubahan perilaku yang terjadi pada dirinya
sendiri. Ketiga responden mengaku sudah bisa untuk berani mencoba bersosialisasi dengan
orang-orang di sekitar dan mulai mengembalikan sikap kepercayaan dirinya lagi dan
mencari kegiatan yang dapat ia lakukan untuk menghilangkan rasa jenuh ketika di rumah
dan berjanji untuk selalu mempertahankan dan meningkatkan usahanya tersebut dalam
menjalin hubungan yang baik dengan keluarga dan orang-orang di sekitar karena bagaimana
pun para responden masih banyak membutuhkan peran penting dari orang lain.

Kata Kunci: Layanan Informasi Post Power Syndrom, Perubahan Perilaku Sosial,
Mantan Pegawai Buruh



ABSTACT
Name: Reva Aulia, NIM: 201520044, Thesis Title: "Information Services to
Reduce Post Power Syndrome and Changes in Social Behavior in Former Labor Employees”
(Study in Ciwandan District, Cilegon City-Banten), Study Program: Islamic Counseling
Guidance, Faculty of Da'wah, Islamic University State of Sultan Maulana Hasanuddin
Banten 2024/1446 H.

Humans are social creatures who cannot be separated from their environment, and
every human needs others to fulfill their life from an early age, adulthood, to the elderly.
Anxiety is a root problems in their life It is not uncommon for us to find that many worker
has less knowledge, bad experience causing frustration, stress, depression, anxiety and
excessive worry.

Based on the background above, the problem formulation in this research is: 1)
how are worker mental with Post Power Syndrome and their behavior when they are
resigned? 2) How are the information & service for people with Post Power Syndrome after
resigned? 3) What are the results of implementing information & services in dealing with
people with Post Power Syndrome and their behavior after resigned?

The aims of this research are: 1) To determine the mental condition of people with
Post Power Syndrome experience and their hehavior after layoffs 2) To explain the
application of information services in dealing with people with post power syndrome and
changes their behavior due to layoffs. 3) To find out the results of implementing information
services in dealing with people with post power syndrome experiene and changes their |
behavior due to work termination.

In this research, researchers used qualitative action research methods. The location
of the research was in Samangraya Village, Cilegon City, Banten Province. The
implementation time for conducting this research lasted

In this research, researchers used qualitative action research methods. The location
of the research was in Samangraya Village, Cilegon City, Banten Province. The
implementation time for conducting this research lasted approximately 1 month starting
from May to June 2024. The author chose the research location in Samangraya Village,
Cilegon City, Banten Province because in that place there were informants who could fulfill
the research data, namely former labor employees who experience post power syndrome and
changes in social behavior due to retirement. The psychological condition of former labor
employees who experienced post power syndrome and changes in social behavior in the
three respondents, namely feeling unhappy, not confident, easily angry, easily discouraged,
difficult to reconcile with the current situation and feeling like they still have a job.

After providing information services in the individual counseling process,
respondents were able to reduce behavioral changes that occurred to themselves. The three
respondents admitted that they were able to dare to try socializing with people around them
and began to restore their self-confidence again and looked for activities that they could do
to relieve boredom when at home and promised to always maintain and improve their efforts
in establishing good relationships with their families. and the people around them because
after all the respondents still need an important role from other people

Keywords : Information services, post power syndrome, changes in social behavior,
former labor employee



Vo 4 FAKULTAS DAKWAH
/:Q UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

Uiﬂ SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth
Lamp 2 Dekan Fakultas Dakwah
Hal : Ujian Skripsi UIN SMH Banten

a.n. Reva Aulia Di-

NIM : 201520044 Serang

Assalamualaikum Wr. Wb

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan
menganalisa serta mengadakan Korcksi seperlunya, kami berpendapat bahwa
skripsi saudari Reva Aulia, NIM: 201520044 yang berjudul : “ Layanan
informasi untuk mengurangi post power syndrom dan perubahan
perilaku sosial pada mantan pegawai buruh”, telah dapat diajukan
sebagai syarat untuk melengkapi sidang munaqosah pada Fakultas Dakwah
Prodi Bimbingan Konscling Islam. Universitas Islam Negeri Sultan Maulana

Hasanuddin Banten

Demikian atas scgala perhatian Bapak kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.
Serang, 14 Juni 2024

Pempimbing I Pembimbing II




LAYANAN INFORMASI UNTUK MENGURANGI
POST POWER SYNDROM DAN PERUBAHAN PERILAKU SOSIAL
PADA MANTAN PEGAWAI BURUH

(Studi Kasus di Kelurahan Samangraya Kecamatan Citangkil Kota Cilegon-
Banten)

Oleh:
REVA AULIA
NIM: 201520044

Menyetujui,

Pembimbing II

Mengetahui,

Dekan Ketua Prodi
Fakultas Dakwah Bimbingan Konseling Islam

e
< Dr. H. Endad Musaddad, ML A. A.M. Fihrurrozi, S.Psi,M.A.

NIP. 19720626 199803 1 002 NIP. 19750604 200604 1 00 1

vi

Vi



PENGESAHAN

Skripsi a.n Reva Aulia, NIM : 201520044, Judul Skripsi: Layanan
Informasi Untuk Mengurangi Post Power Syndrom dan Perubahan
Perilaku Sosial Pada Mantan Pegawai Buruh telah di ujikan dalam sidang
munagosyah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada
tanggal 15 Juli 2024. Skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos.) pada Fakultas Dakwah Jurusan
Bimbingan Konseling Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten.

Sidang Munaqosyah
Ketua Mcrangkap Anggota Sekretaris Merangkap Anggota
. Endad Musaddad ML.A. Reza Fandana, M.Pd.

NIP. 19720626 199803 1 002 NIP. 19910525 202203 2 001

Anggota,

Penguji I Penguji IT

oA

Ahmad Fadhil, Le., M.Hum.

NIP. 19760704 20003 1 002 NIP. 19830613 202321 2 017

Pembifnbing I Pembimbing 11

NIP. 19790225 20064 1 001

NIP. 19780512 200312 1 001

vii




MOTTO

iy il ga &f Vs il g (8
“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah, 94:5-6)
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