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ABSTRAK

Nama: Yulinda, NIM: 201510025, Judul Skripsi: “Dinamika Komunikasi Antarbudaya
Dalam Menghadapi Culture Shock di Krabi Thailand” (Studi Deskriptif pada
Mahasiswa KUKERTA Internasional Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten Tahun 2022 dan 2023). Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2024 M/1445
H.

Culture shock atau disebut juga dengan gegar budaya merupakan hal yang biasa terjadi oleh
para perantau atau individu yang memasuki wilayah lingkungan budaya yang baru dengan
jangka waktu tertentu. Pada tahun 2022 dan 2023, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten mengirimkan mahasiswa untuk menjalankan Kuliah Kerja Nyata
(KUKERTA) internasional di Krabi Thailand selama satu bulan, dimana para mahasiswa
merantau dan berpindah ketempat lingkungan yang baru. Memasuki wilayah yang baru,
memungkinkan bertemunya antara budaya satu dengan budaya yang lain. Para mahasiswa
mengaku bahwa selama berada pada lingkungan yang baru, setiap individu mengalami
permasalahan-permasalahan atas perbedaan budaya, salah satunya yaitu perbedaan bahasa
untuk berkomunikasi yang mengakibatkan para individu mengalami hambatan dalam
berkomunikasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana proses terjadinya fenomena
culture shock yang dialami para mahasiswa KUKERTA internasional di Thailand,
mengidentifikasi bagaimana hambatan yang dihadapi mahasiswa saat menjalin komunikasi
dengan masyarakat lokal di Thailand, serta mendeskripsikan upaya-upaya mahasiswa dalam
mengatasi culture shock selama beradaptasi di Thailand. Metode yang digunakan yaitu
metode penelitian kualitatif dengan jenis pendekatan deskriptif. Peneliti mengambil
informan utama dalam penelitian ini yaitu mahasiswa yang menjalankan KUKERTA
internasional di Krabi Thailand pada tahun 2022 dan tahun 2023 dengan total 8 (delapan)
mahasiswa serta mengambil informan dari masyarakat lokal Thailand untuk memperkuat
data penelitian. Untuk teknik pengambilan data penelitian, peneliti menggunakan teknik
observasi partisipan sempurna, wawancara semi-terstruktur, dan dokumentasi. Selain itu,
peneliti menggunakan teknik analisis data Miles dan Huberman yang diantaranya data
reduction, data display, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian ini mengatakan bahwa mayoritas mahasiswa KUKERTA internasional
Thailand mengalami fenomena culture shock selama berada di Thailand, hal ini dibuktikan
dengan individu mengalami empat tahapan atau fase dalam culture shock, yang diantaranya
fase optimistik, masalah kultural (periode krisis culture shock), fase recovery, dan fase
penyesuaian. Banyaknya perbedaan budaya yang dialami oleh setiap individu mahasiswa,
faktor perbedaan bahasa yang menjadi faktor utama bagi mayoritas mahasiswa sehingga
mengakibatkan individu mengalami kesulitan dalam berkomunikasi dengan masyarakat
lokal Thailand, merasa bingung, hingga menutup diri akan lingkungan barunya. Adanya
permasalahan atas lingkungan yang baru, peneliti menemukan upaya-upaya mahasiswa
untuk bisa menyesuaikan dirinya pada lingkungannya yang baru, seperti meningkatkan
keinginan untuk mempelajari bahasa lokal Thailand, memperbanyak berinteraksi dengan
masyarakat lokal, hingga berusaha untuk menerima segala perbedaan akan budaya. Upaya
tersebut dilakukan guna mengatasi ataupun meminimalisir fenomena culture shock yang
terjadi oleh setiap individu.

Kata Kunci: Gegar Budaya, Hambatan Komunikasi, Komunikasi Antarbudaya, Teori
Pengurangan Ketidakpastian



ABSTRACT

Name: Yulinda, NIM: 201510025, title of skripsi:”’Dynamics of Intercultural
Communication in Facing Culture Shock in Krabi Thailand. A Case Study of KUKERTA
International Students At The State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten
in 2022 and 2023 ce.”. Major: Islamic Communication and broadcasting, dakwah faculty

Islamic state university Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2024 AD/1445 Hijria.

Culture shock is a common experience for migrants or individuals entering a new cultural
environment for a while. In 2022 and 2023, Islamic State University Sultan Maulana
Hasanuddin Banten sent students to Krabi Thailand for a one-month international real work
lectures program, where students migrated and moved to a new environment. By entering a
new area, every individual allows the meeting between culture and another culture, so that
with these cultural differences can cause individuals to feel unprepared to be able to live
their lives in a new environment. The students admitted that while in a new environment,
each individual experienced problems with new cultural differences, one of which was the
difference in language to communicate which ultimately resulted in individuals experiencing
obstacles in intercultural communication.

Therefore, the purpose of this study is to explain the process of the occurrence of the culture
shock phenomenon experienced by KUKERTA international students in Thailand, identify
how the obstacles faced by students when establishing communication with local people in
Thailand, and describe students' efforts in overcoming culture shock while adapting in
Thailand. The method used in this research is a qualitative research method with a
descriptive approach. Researchers took the main informants in this study, namely students
who are participants of the KUKERTA international program in Krabi Thailand in 2022
and 2023 with a total of 8 (eight) students and took informants from local Thai people to
strengthen research data. For research data collection techniques, researchers used perfect
participant observation techniques, semi-structured interviews, and documentation. In
addition, researchers used the Miles and Huberman data analysis technique which included
data reduction, data display, and conclusion.

The results of this study say that the majority of KUKERTA international Thailand students
experience the phenomenon of culture shock that occurs while in Thailand, this is proven by
each individual experiencing four stages or phases in culture shock, which include the
optimistic phase, cultural problems (culture shock crisis period), recovery phase, and
adjustment phase. With the many cultural differences experienced by each student, the
language difference factor is the main factor that makes the majority of students experience
obstacles in communicating with local Thai people, resulting in individuals having difficulty
in communicating, feeling confused, and closing themselves off to their new environment. By
experiencing problems with the new environment, researchers found efforts by students to be
able to adjust to the new environment, such as increasing the desire to learn the local Thai
language, interacting more with local people, and trying to accept all differences in culture.
These efforts are made to overcome or minimize the culture shock phenomenon that occurs
in each individual.

Keywords: Culture Shock, Communications Barrier, Intercultural Communication,
Uncertainty Reduction Theory
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“Don’t put off your work untill tomorrow,

while you can do it today”
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