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ABSTRAK 

Nama : Diki Wahyudi NIM : 191510112 Judul Skripsi : “Tik Tok 

Sebagai Media Strategi Komunikasi Pemasaran ’Studi Pada akun 

Gozeal’’ Dalam Memasarkan Produk di Media Sosial Tik Tok Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hassanuddin Banten Tahun 2023 M 1445 H.   

Setiap perusahaan pasti punya yang namanya strategi komunikasi 

pemasaran dalam mencapai tujuan Menjalin komunikasi yang baik kepada 

khalayak agar dapat memberikan informasi dan timbal balik yang baik. Salah 

satunya pada perusahaan brand Gozeal dimana seiring perkembangan zaman 

sudah banyak media massa yang lebih canggih dan efektif dalam 

memberikan informasi yang dibutuhkan, mempromosikan barang atau jasa. 

Tinggal bagaimana perusahaan Brand Gozeal tersebut terutama tim bagian 

pemasaran menyusun strategi komunikasi pemasarannya agar tidak kalah 

saing dengan Brand-brand lainnya. Oleh karena itu perusahaan Brand Gozeal 

membutuhkan strategi komunikasi pemasaran yang baik agar bisa 

mempertahankan serta meningkatkan penjualannya.  

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah : 1) Bagaimana menentukan segmenting pada Brand Gozeal? 2) 

Bagaimana targeting penjualan pada Brand Gozeal? 3) Bagaimana untuk 

mengetahui positioning pada Brand Gozeal?  

Tujuan dari penelitian ini adalah : 1) Untuk mengetahui segmenting 

pada Brand Gozeal? 2) Untuk mengetahui targeting pada Brand Gozeal? 3) 

Untuk mengetahui positioning pada Brand Gozeal? Metode penelitian yang 

digunakan metode kualitatif yang menghasilkan data deskriptif kualitatif, 

berupa kata-kata tertulis atau lisan dari objek penelitian yang diamati.  

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

dokumentasi dan wawancara. Jumlah respoden dalam penelitian ini adalah 2 

orang (1 Owner) (1 Admin) dan 5 orang (followers Gozeal). Berdasarkan 

hasil penelitian yang saya peroleh: Segmentasi yang menguasi pasar prodak 

Gozeal mayoritas anak muda yang desain nya kekinian. Positioning Gozeal 

memasarkan produknya melalui media sosial Tik Tok dengan cara siaran 

langsun (Live Streaming) di media Tik Tok nya. Targeting dalam tahapan ini 

Gozeal akan mengidentifikasikan peluang dalam segmentasi pasar, dan 

mengevaluasi beragam segmen tersebut untuk dapat memutuskan segmentasi 

mana yang menjadi pasar sasarannya.  

Kata kunci : Media Sosial, Pemasaran, Tik Tok. 
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ABSTRACT 

Name: Diki Wahyudi NIM: 191510112 Thesis title: "Tik Tok as a 

Marketing Communication Strategy Media 'Study on the Gozeal account' in 

Marketing Products on Tik Tok Social Media Islamic Communication and 

Broadcasting Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 

Hassanuddin State Islamic University, Banten, Year 2023 M 1445 H.  

Every company must have a marketing communication strategy to 

achieve the goal of establishing good communication with the public in order 

to provide good information and feedback. One of them is the Gozeal brand 

company, where as time goes by, many mass media have become more 

sophisticated and effective in providing the information needed, promoting 

goods or services. It's just a matter of how the Gozeal Brand company, 

especially the marketing team, develops its marketing communications 

strategy so that it is not less competitive with other brands. Therefore, the 

Gozeal Brand company needs a good marketing communication strategy in 

order to maintain and increase its sales.  

Based on the background above, the problem formulation in this 

research is: 1) How to determine segmenting for the Gozeal Brand? 2) How 

is sales targeting for the Gozeal Brand? 3) How to find out the positioning of 

the Gozeal Brand? The objectives of this research are: 1) To find out 

segmenting of the Gozeal Brand? 2) To find out the targeting of the Gozeal 

Brand? 3) To find out the positioning of the Gozeal Brand? 

 The research method used is a qualitative method which produces 

qualitative descriptive data, in the form of written or spoken words from the 

research objects observed. The data collection techniques used were 

observation, documentation and interviews. The number of respondents in 

this research was 2 people (1 Owner) and (1 Admin). Based on the research 

results that I obtained: The segmentation that dominates the Gozeal product 

market is mostly young people with contemporary designs. Positioning 

Gozeal markets its products through Tik Tok social media by broadcasting 

live (Live Streaming) on its Tik Tok media. Targeting in this stage Gozeal will 

identify opportunities in market segmentation, and evaluate the various 

segments to be able to decide which segmentation is the target market. 

Keywords: Social Media, Marketing, Tik Tok. 
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