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    ABSTRAK 

Nama: Indri Rahmawati Sulaiman, NIM: 201130010, Judul Skripsi: 

Tinjauan Hukum Islam dan Perlindungan Konsumen terhadap 

Jaminan Orginalitas Produk Kosmetik Pada Jasa Titip Online (Studi 

Kasus Akun Instagram @Jastipnyaacica) 

Akun Instagram @Jastipnyaacica merupakan jasa titip yang 

membuka jasanya tanpa perlu menunggu untuk event-event tertentu. Hal 

ini membuat pertanyaan mengenai keasilian produk jastipnya karena 

bukan dari tokonya langsung. 

Rumusan masalah pada penelitian ini, yaitu 1) Bagaimana 

perlindungan konsumen mengenai jaminan orginalitas produk kosmetik 

yang diberikan pelaku usaha jasa titip online akun Instagram 

@Jastipnyaacica? dan 2) Bagaimana perspektif hukum Islam mengenai 

jaminan originalitas produk kosmetik yang diberikan jasa titip akun 

Instagram @Jastipnyaacica. 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui perihal 

tanggung jawab yang diberikan para pelaku usaha mengenai jaminan 

originalitas produk kosmetik sesuai dengan UUPK No. 8 tahun 1999 pada 

akun Instagram @Jastipnyaacica dan 2) untuk mengetahui mengenai 

perspektif hukum Islam terhadap jaminan originalitas produk kosmetik 

pada akun Instagram @Jastipnyaacica. 

Metode penelitian adalah penelitian kualitatif dengan jenis 

penelitian hukum empiris, yaitu usaha untuk menggunakan UUPK No. 8 

Tahun 1999 dan hukum Islam. Data pada penelitian ini adalah data primer 

yang didapatkan langsung dari pemilik akun Instagram @Jastipnyaacica 

dan para customer sertadata sekunder yang diambil melalui jurnal-jurnal 

dan perundang-undangan. 

Hasil penelitian, yaitu 1) Jastip akun Instagram @Jastipnyaacica 

memberikan jaminan mengembalikan uang secara penuh atau mengirim 

kembali produk tersebut dengan biaya gratis ongkir jika barang tersebut 

palsu, hal ini sesuai dengan UUPK No. 8 Tahun 1999.  2) Pada perspektif 

hukum Islam jaminan originalitas yang diberikan sudah terpenuhi, akan 

tetapi dalam transaksi akad wakalah bil ujrah hanya memenuhi syarat dan 

rukun untuk muwakkil, al-wakil, sighat dan objek. Pada ujrah terdapat 

gharar karena tidak menyebutkan secara rinci nominal upah yang 

menyebabkan fasad pada akad yang merugikan customer. 

Kata Kunci: Jasa Titip, Perlindungan Konsumen, Jaminan 

Originalitas.
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MOTTO 

 

قْوٰى  وَتَ عَاوَنُ وْا عَلَى الْبِِّ وَالت َّ

“Tolong-menolonglah kamu dalam mengerjakan  kebajikan dan 

takwa” 

QS. Al-Ma’idah (5): 2 
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