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LAMPIRAN-LAMPIRAN

WAWANCARA

A. Pihak Bank Jago Syariah

o > w N

10.

11.

12.

13.
14.

Bagaimana sejarah berdirinya Bank Jago Syariah?

Apa yang menjadi visi dan misi dari Bank Jago Syariah?
Bagaimana Struktur Organisasi dari Bank Jago Syariah?
Produk-Produk apa saja yang ada di Bank Jago Syariah?
Bagaimana mekanisme pembukaan rekening di Bank Jago
Syariah?

Jenis tabungan apa saja yang ada di Bank Jago Syariah?
Dalam praktiknya pada Bank Jago Syariah itu menerapkan
akad apa saja?

Apa yang menjadi dasar hukum (fatwa) dari praktik
pemberian hadiah/bonus tersebut?

Bagaimana syarat dan ketentuan untuk mendapatkan
hadiah/bonus di Bank Jago syariah?

Bagaimana mekanisme dan syarat dalam praktik pemberian
hadiah/bonus menggunakan kode referral di Bank Jago
syariah?

Dalam bentuk apa hadiah/bonus yang diberikan tersebut?
Apakah dalam pemberian hadiah/bonus tersebut terdapat
batas waktunya?

Sumber dana dari pemberian bonus tersebut?

Bagaimana kalau tidak memenuhi syarat dan ketentuan

tersebut?



15. Apa yang menjadi tujuan Bank Jago Syariah dari adanya
praktik pemberian hadiah/bonus tersebut?

16. Bagaimana dengan aturan terkait tidak bolehnya hadiah
dalam bentuk cash?

17. Sudah berapa banyak nasabah yang menggunakan Bank
Jago Syariah?

B. Nasabah Bank Jago Syariah
1. Sejak kapan menggunakan Bank Jago Syariah dan apa
tujuannya?

2. Apakah bpk/ibu pernah mengikuti promo untuk
mendapatkan hadiah di Bank Jago Syariah? Jenis
pemberian hadiah apa yang diikuti?

3. Persyaratan apa yang harus dipenuhi?

4. Apakah dalam pelaksanaanya terdapat kendala dalam
penerimaan hadiahnya?



DOKUMENTASI

< B O & -

mutiarafitri31 72w

Pengajuan Izin Penelitian Skripsi | Kok bim dikirim cashbacknya ya

Reply See translation
inbox

jadijago # 72w - Author

Hai Kak, mengenai hal tersebut mohon
untuk informasikan nama promo yang
diikuti, Kak ke email kami
tanya@jago.com. Selanjutnya akan
dibantu cek oleh tim terkait i,

sog0

@‘ﬂ"'

Selamat siang
saya Syalasya Aulia Puspitaningrum Mahasiswi dari
Universitas Sultan Maulana Hasanuddin Banten ingin
membuat penelitian skripsi mengenai 'Analisis Hukum
Islam Terhadap Praktik Pemberian Hadiah Bagi
Nasabah Pada Tabungan Digital di Bank Jago Syariah'
apakah bisa?

Besar harapan saya supaya bisa mendapatkan izin
penelitian diperusahaan ini,J,,

‘ Marchelo 27 Doc 2023

BR)  Transiate to English X

Reply  See translation

Aku udah isi saldo yg minimal nya tapi kok Q
bonus nya ga dapet ya?

)
®

Reply  See translation

=)

jadijago @ 75w - Author

Hal Kak. Dapat saya informasikan untuk <
bonus Rp100.000 akan dikirim paling

lambat 14 hari kerja setelah pengguna
memenuhi seluruh persyaratan ya. Kamu

juga dapat melihat informasi S&K promo

FYP pada website resmi Jago di

www.jago.com &

——

Selamat siang,

Saya Marchelo dari tim Corporate Communication Bank Reply  See transiation

Jago. Mohon maaf terlambat respon email-nya.

° raafipii
@jadijago sudah lebih dri 14hari tapi ga Qo
dapet2.. pdahal udh sesual s&k nya &

Reply See translation

Terkait dengan penelitian ini, informasi apa yang ingin
didapat? Apakah perlu tatap muka atau cukup tertulis
saja?

Thanks.

< @NL L O

Tujuannya memang menyimpan uang,
karena jago ini kan punya fitur kantong
jago yang bisa memanage
pengeluaran saya, jadi emang supaya
lebih terencana aja pengeluarannya
nanti.

Muhammad Hanief >
et S 0O

Comments

jak kapan 1

yunakan bank jago

bayu_parindra 661

° Min saya kok belum dapet voucher tokped dari

event deposito bulan kemaren ya?
Saya menggunakan jago syariah itu ‘
baru diawal tahun 2024, sebenernya
engga ada tujuan spesifiknya sih,
karena waktu itu saya beli minuman di
coffee shop kebetulan kalau bayarnya
menggunakan gris Jago Syariah itu
bisa dapat cashback 50 persen.
Karena lumayan dengan potongan
segitu jadi waktu itu saya pake cuman
sekedar untuk ngejar promonya aja sih

Reply ~ See translation

apakah sebelumnya pernah mengikut
promo untuk mendapatkan hadiah di ‘ akhmadrizaldy 66w

@bayu_parindra sama ini , up min kapan
turun vouchernya @jadijago

Bank Jago Syariah? Jenis pemberian

hadiah apa yang diikuti?

Reply  See translation

Hadiah waktu itu pernah dapat bonus

dan keterusan sampai sekarang.

apakah sebelumny nah mengikuti
promo untuk mendapatkan hadiah di

Bank Jago Syariah? Jenis pemberian
hadiah apa yang diiku

Sudah banyak sih saya ikut promo dari
bank Jago syariah, kaya seperti yang
tadi aku bilang untuk dapat cashback
sama potongan kalau bayar sesuatu
pake bank jago syariah. Waktu itu aku
juga pernah sih ikut yang ngundang
temen pake kode punya saya dan itu
juga lumayan sih dapet bonusnya bisa
untuk nambah nambah pemasukan
jajan sih.

pas saya beli makanan di salah satu
store gitu, karena memang saya bayar
pake qris jago syariah ternyata dapat
cashback 15.000. tapi memang jago
syariah ini banyak hadiah
cashbacknya, saya juga sering dapetin
ga cuman sekali aja sih.

persyaratan apa saja yang harus

dipenuhi??

Persyaratan itu garibet ribet banget,

pas kita ngelakuin pembayaran itu kita

cukup pake qgris jago syariah aja, nanti

kalo emang sudah ngelakuin

pembayarannya baru bisa dapetin
biasanya ada

tapi ga lebih dari dua minggu biasanya

jadijago & 66w - Author

@akhmadrizaldy @akhmadrizaldy Halo,
Kak. Mohon maaf ya atas
ketidaknyamanannya. Terkait pertanyaan
kamu detailnya bisa disampaikan melalui
DM ya. Terima kasih Jj, &

Reply ~ See translation

o bayu_parindra 66w
@jadijago udah saya DM min

Reply
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ZAYYAN RANA ARIFAH

DEWI KARTIKA SIRAIT

e

AYU DWI WIDOWATI ANDIRA EMILIASARI

abu.ahtar 74w

Kak, cashbacknya belum dikirim ya? Kalau gak Q
salah, maksimal tanggal 13 ya kak

Reply

jagosyariah # 74w - Author

Hai kak, perihal pertanyaan kamu bisa di ©
sampaikan melalui DM ya kak untuk lebih
detailnya i,

Reply See translation



