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ABSTRAK 

Nama: Ratu Zakiatun Najah, NIM: 201510047, Judul Skripsi: Pola 

Komunikasi Antarpribadi pada Keluarga Broken Home (Studi di 

Kampung Citalahab RT 05 RW 02, Desa Citalahab, Kecamatan Banjar, 

Kabupaten Pandeglang, Provinsi Banten), Program Studi: Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten tahun 2024 M/1445 H. 

Tidak semua keluarga memiliki keluarga yang utuh dan harmonis, 

terdapat banyak keluarga yang mengalami broken home. Keluarga broken 

home dapat disebabkan karena komunikasi keluarga yang tidak harmonis dan 

komunikasi keluarga yang tidak harmonis dapat disebabkan karena broken 

home. Komunikasi keluarga bergantung pada setiap anggota keluarga dalam 

berinteraksi satu sama lain. Setiap keluarga broken home memiliki pola 

komunikasi antarpribadi yang berbeda-beda. Komunikasi dalam keluarga 

broken home terdapat beberapa faktor pendukung dan faktor penghambat. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana pola 

komunikasi antarpribadi pada keluarga broken home di Kampung Citalahab? 

2) Apa saja faktor pendukung dan faktor penghambat komunikasi pada 

keluarga broken home di Kampung Citalahab? Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pola komunikasi antarpribadi pada keluarga broken home di 

Kampung Citalahab, serta untuk mengetahui faktor pendukung dan faktor 

penghambat komunikasi pada keluarga broken home di Kampung Citalahab. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dan wawancara. Analisa 

data menggunakan tahap pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, 

serta verifikasi dan penarikan kesimpulan. Penelitian dilakukan terhadap 5 

keluarga informan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa setiap 

keluarga broken home di Kampung Citalahab, Kabupaten Pandeglang 

memiliki pola komunikasi keluarga yang berbeda-beda. Pada keluarga 

informan 1 yaitu consensual families (konsensual), keluarga informan 2 dan 

5 yaitu protective families (protektif), dan keluarga informan 3 dan 4 yaitu 

pluralistic families (pluralistik). Faktor pendukung komunikasi pada 

keluarga broken home di Kampung Citalahab Kabupaten Pandeglang yaitu 

physical dimension (dimensi fisik), social-psychological dimension (dimensi 

sosial-psikologis), dan media. Untuk faktor penghambat komunikasi pada 

keluarga broken home di Kampung Citalahab Kabupaten Pandeglang yaitu 

physical dimension (dimensi fisik), psychological noise (gangguan 

psikologis), dan media. 

Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, Pola Komunikasi Keluarga, 

Keluarga Broken Home 
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ABSTRACT 

Name: Ratu Zakiatun Najah, NIM: 201510047, Thesis Title: 

Interpersonal Communication Patterns in Broken Home Families (Study 

in Citalahab Village RT 05 RW 02, Citalahab Village, Banjar District, 

Pandeglang Regency, Banten Province), Study Program: Islamic 

Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 

Hasanuddin State Islamic University, Banten, 2024 AD /1445 H. 

Not all families have complete and harmonious families, there are 

many families who experience broken homes. A broken home family can be 

caused by disharmonious family communication and disharmonious family 

communication can be caused by a broken home. Family communication 

relies on each family member interacting with each other. Every broken 

home family has different interpersonal communication patterns. 

Communication in a broken home family has several supporting and 

inhibiting factors. 

The problem formulation in this research is: 1) What are the patterns 

of interpersonal communication in broken home families in Citalahab 

Village? 2) What are the supporting and inhibiting factors for 

communication in broken home families in Citalahab Village? This research 

aims to determine interpersonal communication patterns in broken home 

families in Citalahab Village, as well as to determine the supporting and 

inhibiting factors for communication in broken home families in Citalahab 

Village. The research method used is descriptive qualitative. The data 

collection techniques used were observation and interviews. Data analysis 

uses the stages of data collection, data reduction, data presentation, as well 

as verification and drawing conclusions. The research was conducted on 5 

informant families. 

Based on the research results, it can be concluded that every broken 

home family in Citalahab Village, Pandeglang Regency has different family 

communication patterns. In informant 1's family, it is a consensual family, 

the families of informants 2 and 5 are protective families, and the families of 

informants 3 and 4 are pluralistic families. The supporting factors for 

communication in broken home families in Citalahab Village, Pandeglang 

Regency are the physical dimension, the social-psychological dimension, and 

the media. The factors inhibiting communication in broken home families in 

Citalahab Village, Pandeglang Regency are the physical dimension, 

psychological noise and the media. 

Keywords: Interpersonal Communication, Family Communication Patterns, 

Broken Home Family 
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MOTTO 

Dream Big, Live Bigger. 

 

Nothing's impossible. If not, make it possible. 

 

People will believe what they believe and hate what they hate so it's better 

not to care about things like that. You know it's not true. 
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