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ABSTRAK

Nama: Nida Anhopia, NIM: 201510113, Judul Skripsi: “Strategi
Komunikasi Dinas Komunikasi, Informatika, Sandi dan Statistik
Kabupaten Pandeglang Dalam Upaya Mengenalkan Aplikasi SP4N-
LAPOR! Sebagai Sarana Aduan Mayarakat”, Prodi: Komunikasi dan
Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten
tahun 2024/1445 H.

Banyaknya tingkat pengaduan masyarakat terkait pelayanan publik
dimedia sosial seperti Instagram dan juga adanya keinginan Dinas
Komunikasi, Informatika, Sandi dan Statistik Kabupaten Pandeglang dalam
meningkatkan pelayanan publik bagi Masyarakat rentan dan difabel maka
munculah aplikasi SP4AN-LAPOR! ini di Kabupaten Pandeglang sebagai
sarana untuk menampung aduan masyarakat.

Penelitian ini bertujuan untuk mencari tahu strategi komunikasi yang
digunakan oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Sandi dan Statistik
Kabupaten Pandeglang dalam upaya mengenalkan aplikasi SP4N-LAPOR!
sebagai sarana aduan masyarakat dan juga untuk mengetahui faktor
pendukung serta penghambat yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi,
Informatika, Sandi dan Statistik Kabupaten Pandeglang dalam upaya
mengenalkan aplikasi SPAN-LAPOR! sebagai sarana aduan masyarakat.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
deskripif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi,
wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori strategi
komunikasi yang dikemukakan oleh Anwar Arifin dan teori model
komunikasi banyak tahap (multi step flow of communication). Penelitian
dilaksanakan pada Oktober 2023 hingga Maret 2024.

Dari hasil penelitian ini didapati bahwa strategi komunikasi yang
digunakan oleh Dinas Komunikasi, Informatika, Sandi dan Statistik
Kabupaten Pandeglang dalam menyosialisasikan aplikasi SPAN-LAPOR! ini
menggunakan empat tahapan diantaranya : 1) mengenali khalayak. 2)
menetukan pesan. 3) menentukan metode dan 4) menentukan media, media
yang digunakan yakni media sosial, radio, stand di Mall Pelayanan Publik
Kabupaten Pandeglang, videotron dan juga sosialisasinya dibantu oleh para
Organisasi Perangkat Daerah lain.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Strategi Komunikasi, SP4AN-LAPOR!
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ABSTRACT

Name:  Nida Anhopia, NIM: 201510113, Thesis Title:
“Communication Strategy of the Pandeglang Regency Communication,
Informatics, Cryptography and Statistics Service in Efforts to Introduce the
SP4N-LAPOR Application! As a Means for Community Complaints”,
Department: Communication and Islamic Broadcasting, Faculty of Da'wah
UIN Sultan Maulana Hassanuddin Banten 2024/1445 H.

With the high level of public complaints regarding public services on
social media such as Instagram and also the desire of the Pandeglang
Regency Communication, Informatics, Cryptography, and Statistics
Department to improve public services for vulnerable and disabled people,
the SP4N-LAPOR application appeared! This is in Pandeglang Regency as a
means to accommodate community complaints.

This research aims to determine the communication strategies used
by the Pandeglang Regency Communication, Informatics, Cryptography, and
Statistics Department to introduce SP4N-LAPOR! As a means for public
complaints and also to find out the supporting and inhibiting factors carried
out by the Pandeglang Regency Communication, Informatics, Cryptography,
and Statistics Department in its efforts to introduce the SP4N-LAPOR
application! as a means of public complaints.

The method used in this research is descriptive qualitative. The data
collection techniques used were observation, interviews, and documentation.
This research uses the communication strategy theory proposed by Anwar

Arifin and the multi-step flow of communication theory. The research was
carried out from October 2023 to March 2024.

From the results of this research, it was found that the
communication strategy used by the Pandeglang Regency Communication,
Informatics, Cryptography, and Statistics Service in socializing the SP4N-
LAPOR! This method uses four stages, including: 1) recognizing the
audience. 2) determine the message. 3) determine the method and 4)
determine the media, the media used are social media, radio, a stand at the
Pandeglang Regency Public Service Mall, and videotron and also the
socialization is assisted by other Regional Apparatus Organizations.

Keywords: Public Services, Communication Strategy, SP4N-LAPOR!
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MOTTO

“Tidaklah Allah mempercepat, tidak juga Allah memperlambat. Cepat belum
tentu baik, lambat belum tentu buruk. Karena Allah yang paling tau kapan
seorang hamba itu menerima hadiah dari takdir terbaiknya. Ikhtiarkan saja

yang terbaik, lakukan saja yang terbaik semoga yang disemogakan Allah

segerakan.”
(Ustadz Irfan Rizki Haas)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja Lelah-lelah itu.
Lebarkan lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan
dirimu serupa dengan yang kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan

lancar. Tapi gelombang-gelombang itu yang nanti kau bisa ceritakan.”
(Boy Chandra)

“Masa depan adalah milik mereka yang percaya dengan impiannya dan

jangan biarkan impianmu dijajah oleh pendapat orang lain.”
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