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ABSTRAK 

 Nama: Defa Putri Utami, NIM: 201510057, Judul Skripsi: 

“Komunikasi Interpersonal Mahasiswa Dalam Mengurangi Disonansi 

Kognitif” (Studi Kasus Pada Mahasiswa Perokok Aktif Semester 6 Program 

Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam UIN SMH Banten), Program Studi: 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2024 M / 1445 H.  

Dalam diri mahasiswa seringkali terjadi disonansi kognitif di kehidupan 

sehari-harinya. Suatu masalah psikologis yang menyebabkan aspek kognitif 

dalam diri mahasiswa tidak sejalan. Perlu adanya upaya-upaya yang dilakukan 

dalam mengurangi disonansi kognitif, dalam hal ini proses komunikasi 

interpersonal dapat dijadikan upaya untuk mengurangi disonansi kognitif sesuai 

dengan salah satu tujuan dari komunikasi interpersonal yaitu untuk 

menyelaraskan antara pola pikir dan tingkah laku dan tidak dapat dipungkiri 

bahwa hal tersebut dapat terjadi kepada mahasiswa Prodi KPI UIN SMH Banten 

semester 6.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 1) bagaimana komunikasi interpersonal mahasiswa Prodi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam semester 6 UIN SMH Banten dalam 

mengurangi disonansi kognitif? 2) bagaimana upaya yang dilakukan mahasiswa 

Prodi Komunikasi dan Penyiaran Islam semester 6 UIN SMH Banten dalam 

mengurangi disonansi kognitif?. Metode yang digunakan adalah metode 

kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah; 

observasi, wawancara, dan analisis data. Penelitian ini dilaksanakan pada Mei 

2024, dengan jumlah informan dalam penelitian ini adalah 8 orang mahasiswa, 

yaitu mahasiswa semester 6 dari Program Studi Komunikasi dan Penyiaran 

Islam (KPI).  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Komunikasi 

Interpersonal mahasiswa Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam UIN 

SMH Banten dalam mengurangi disonansi kognitif pada studi kasus mahasiswa 

perokok aktif semester 6 dilakukan dengan proses komunikasi diadik yang mana 

terdapat 5 proses komunikasi yaitu, keinginan berkomunikasi, encoding oleh 

komunikator, pengiriman pesan, penerimaan pesan, decoding oleh komunikan 

dan umpan balik (feedback). Selain itu, terdapat keterkaitan antara sumber 

disonansi kognitif pada teori disonansi kognitif dengan hasil yang ditemukan 

pada proses wawancara diantaranya, inkonsistensi logi (cara berpikir), norma 

dan tata budaya, opini umum dan pengalaman masa lalu. 2) Upaya yang 

dilakukan mahasiswa perokok aktif semester 6 Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam UIN SMH Banten dalam mengurangi disonansi kognitif dengan 

mengurangi pentingnya keyakinan disonan, menambah keyakinan konsonan, 

dan menghapus disonansi dengan cara tertentu.  

Kata kunci: komunikasi interpersonal, mahasiswa, disonansi kognitif
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ABSTRACT 

Name: Defa Putri Utami, NIM: 201510057, Title of Cryption: 

“Interpersonal Communication Of Students in Reducing Cognitive Dissonance” 

(Case Study On Active Smoking Students in Semester 6 of Islamic 

Communication and Broadcasting Study Program UIN SMH Banten), Study 

Program: Communication and Broadcasting Islam, Faculty of Dakwah State 

University of Islam Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2024 M/1445 H.  

In students, there is often cognitive dissonance in their daily lives. A 

psychological problem that causes cognitive aspects in students to be 

incompatible. There needs to be efforts made in reducing cognitive dissonance, 

in this case the process of interpersonal communication can be used as an effort 

to reduce cognitive dissonance in accordance with one of the objectives of 

interpersonal communication, namely to harmonize between thought patterns 

and behavior and it is undeniable that this can happen to students of the KPI 

Study Program UIN SMH Banten semester 6.  

Based on the background above, the formulation of the problem in this 

study is: 1) how is the interpersonal communication of students of the Islamic 

Communication and Broadcasting Study Program semester 6 UIN SMH Banten 

in reducing cognitive dissonance? 2) How are the efforts made by students of the 

Islamic Communication and Broadcasting Study Program in semester 6 UIN 

SMH Banten in reducing cognitive dissonance? The method used is a 

descriptive qualitative method. The data collection techniques used are; 

observation, interviews, and data analysis. This research was conducted in May 

2024, with the number of informant in this study being 8 students, namely 6th 

semester students from the Islamic Communication and Broadcasting Study 

Program (KPI) and D.  

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) Interpersonal 

Communication of students of the Islamic Communication and Broadcasting 

Study Program UIN SMH Banten in reducing cognitive dissonance in the case 

study of 6th semester active smoker students was carried out with a dyadic 

communication process in which there were 5 communication processes, 

namely, desire to communicate, encoding by the communicator, sending 

messages, receiving messages, decoding by communicants and feedback. In 

addition, there is a relationship between the source of cognitive dissonance in 

cognitive dissonance theory and the results found in the interview process 

including logical inconsistencies (ways of thinking), cultural norms and 

systems, general opinion and past experiences. 2) Efforts made by 6th semester 

active smoking students of the Islamic Communication and Broadcasting Study 

Program UIN SMH Banten in reducing cognitive dissonance by reducing the 

importance of dissonant beliefs, increasing consonant beliefs, and removing 

dissonance in certain ways.  

Keywords: interpersonal communication, students, cognitive dissonance 
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MOTTO 

 

 

 اِنَّ مَعَ الۡعُسۡرِ يُسۡرًا
 

“Sesungguhnya beserta kesulitan ada 

kemudahan.” 

(QS. Al – Insyirah: 6)
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