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ABSTRAK 

 Nama: Elsyah Yuniarti, NIM: 181510097, Judul Skripsi: 

“Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan dan 

Membangun Kepercayaan pada Nasabah PT Federal International 

Finance (FIFGroup) Cabang Tambora”, Program Studi: 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2023 M / 1445 H. 

 

 Virus Corona atau Covid-19 menerjang di berbagai belahan 

dunia. Banyak perubahan kehidupan terjadi pada masa pandemi. Dunia 

usaha secara perlahan mulai tumbang. Salah satu dampak dari pandemi 

adalah maraknya Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Dampak negative 

menjalar kemana-mana, mulai dengan adanya pembatasan mobilitas, 

terciptanya pengurangan laju konsumsi masyarakat, dan perlambatan 

laju pertumbuhan ekonomi. Namun, perusahaan FIFGROUP justru 

memperoleh peningkatan penjualan. 

 Penelitian ini untuk mengetahui peran komunikasi pemasaran 

dalam meningkatkan prospek penjualan dan bagaimana strategi 

marketing komunikasi pemasaran dalam membangun kepercayaan pada 

konsumen FIFGROUP Cabang Tambora. Penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teori yang digunakan 

yaitu IMC (Integrated Marketing Communication) sebagai konsep 

perencanaan komunikasi pemasaran. 

 Dapat disimpulkan bahwa: 1. Peranan Komunikasi Pemasaran 

yang dilakukan Marketing Perusahaan dalam meningkatkan prospek 

penjualan dapat dilakukan dengan berbagai macam kegiatan promosi 

yang dilakukan diwilayah kantor atau diluar kantor. 2. Dalam 

membangun kepercayaan kepada pelanggan, seorang Marketing 

Pemasaran harus memperhatikan Loyalitas Merek dan Kepuasan 

Pelanggan 

 

Kata kunci: Peranan Komunikasi Pemasaran, Prospek Penjualan 

Perusahaan. Hubungan Nasabah 
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ABSTRACT 

Name: Elsyah Yuniarti, NIM: 181510097, The Title of the 

thesis: “Marketing Communication for Increasing Sales and 

Building Trust in Customers of PT Federal International Finance 

(FIFGroup) Tambora Branch”, Department of Communication and 

Islamic Broadcating, Faculty of Da’wah, the State Islamic University 

of Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2023 AD / 1445 H. 

 

 The Corona virus, or COVID-19, has hit various parts of the 

world. Many life-changing events occurred during the pandemic. The 

business world is slowly starting to collapse. One of the impacts of the 

pandemic is the rampant termination of employment (PHK). The 

negative impact spreads everywhere, starting with restrictions on 

mobility, the creation of a reduction in the rate of public consumption, 

and a slowdown in the rate of economic growth. However, FIFGROUP 

companies actually gained an increase in sales. 

 This research is to find out the role of marketing 

communication in increasing sales prospects and how marketing 

communication and marketing strategies build trust among consumers 

at the FIFGROUP Tambora Branch. The method used in this study is a 

descriptive method with a qualitative approach. The theoretical 

foundation used is IMC (Integrated Marketing Communication) as a 

marketing communication planning concept. 

 This research is to find out the role of marketing 

communication in increasing sales prospects and how marketing 

communication and marketing strategies build trust among consumers 

at the FIFGROUP Tambora Branch. The method with a qualitative 

approach. The theoretical foundation used is IMC (Integrated 

Marketing Communication) as a marketing communication planning 

concept. 

 

Keywords: The Role of Marketing Communications, Company Sales 

Prospects, Customers Relation. 
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MOTTO 

 

ابِريِنََ مَعََ اللّهََ إِنََّ وَالصَّلاةََِ باِلصَّبْرَِ اسْتَعِينُواَْ آمَنُواَْ الَّذِينََ أيَ ُّهَا ياَ  الصَّ

 

orang yang beriman dan hati mereka manjadi -(yaitu) orang“

Allah. Ingatlah, hanya dengan tenteram dengan mengingat 

” lah hati menjadi tenteram.-mengingat Allah 

(QS. Al Baqarah: 153) 
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