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ABSTRAK 

Nama : Siti Khaeriyah, NIM : 201430086, Judul Skripsi Strategi 

Pemasaran Financial Advisor AXA Mandiri Dalam Menarik Minat Genz 

Untuk Berasuransi (Studi Kasus Pada Daerah Labuan). 

 Generasi Z, yang terdiri dari individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 

2012, merupakan salah satu segmen pasar yang memiliki potensi besar dalam hal 

asuransi. Generasi Z adalah kelompok yang muda, terhubung secara digital, dan 

memiliki pandangan unik terhadap keuangan dan risiko. Oleh karena itu penting 

bagi Perusahaan untuk mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk 

menarik minat generasi Z. 

 Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu bagaimana strategi 

pemasaran financial advisor dalam menarik minat generasi Z untuk berasuransi. 

 Adapun tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran 

financial advisor dalam menarik minat generasi Z untuk berasuransi. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus. Data yang digunakan merupakan data primer dan data sekunder. Data primer 

didapat dari hasil wawancara dan dokumentasi. Data sekunder didapat dari buku-

buku, jurnal, penelitian terdahulu yang relevan dan sumber lainya. 

 Hasil penelitian yang diperoleh bahwa strategi pemasaran yang 

digunakan menggunakan strategi marketing mix 7p (Product, price, place, 

promotion, people, process, physical evidence) yaitu pertama, dalam pemilihan 

produk harus sesuai kebutuhan generasi Z. Kedua, untuk harga memberikan harga 

yang terjangkau untuk generasi Z. Ketiga, Perusahaan menyediakan sosial media 

untuk memasarkan produk. Keempat, dalam melakukan promosi financial advisor 

menggunakan brosur, mengadakan seminar, promosi melalui lead generator dan 

customer generator. Kelima, penampilan financial advisor harus berpenampilan 

menarik dan tentunya harus memiliki semangat yang tinggi. Keenam, memberitahu 

manfaat produk-produk. Ketujuh, lokasi strategi tempat yang nyaman dilengkapi 

dengan fasilitas yang memadai. 

Kata kunci : Strategi, generasi Z, asuransi. 
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MOTTO 

 َ َ ۗاِنَّ اللّٰه ثْمِ وَالْعدُوَْانِ وَۖاتَّقوُا اللّٰه   شَدِيْدُ الْعِقَابِ وَتعََاوَنوُْا عَلَى الْبِر ِ وَالتَّقْوٰىۖ وَلََ تعََاوَنوُْا عَلَى الَِْ

“Tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa, dan 

jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan. Bertakwalah 

kepada Allah, sesungguhnya Allah sangat berat siksaan-Nya.” 

(QS. Al-Maidah: 2) 
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