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ABSTRAK

Nama: Elsa Yusanti, NIM: 201430093, Judul Skripsi: Analisis Strategi Agen PT
Asuransi AXA Mandiri Financial Service Dalam Menarik Minat Nasabah (Studi
Pada Agen PT Asuransi AXA Mandiri di Bank BSI KCP Labuan).

Minimnya literatur mengenai keuangan asuransi dapat dilihat dari sebagian
besar masyarakat labuan masih sedikit merasakan manfaat asuransi, maka dari itu
diperlukannya seorang agen yang mampu memberikan pemahaman kepada masyarakat
terkait pentingnya asuransi karena data dilapangan menyatakan minimnya masyarakat
yang berasuransi diperusahaan AXA Mandiri di Bank BSI KCP Labuan tercatat 41
nasabah dengan rata-rata umur berkisar dari yang termuda hingga yang tua antara 21-
60 tahun dengan jenjang pendidikan SD sampai S2

Adapun Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana Strategi
Agen Asuransi PT AXA Mandiri Dalam Menarik Minat Nasabah?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : Untuk Mengetahui Bagaimana
Strategi Agen Asuransi PT AXA Mandiri Dalam Menarik Minat Nasabah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang dikembangkan
menggunakan metode deskriptif. Data yang digunakan berupa data primer dan data
sekunder. Data primer didapat dari hasil wawancara dan dokumentasi informan. Data
sekunder didapat dari buku-buku, jurnal, penelitian terdahulu yang relevam dan sumber
lainnya.

Berdasarkan Hasil penelitian yang diperoleh bahwa startegi agen dalam
menarik minat nasabah yaitu dengan agen memiliki strategi untuk perluasan pasar,
agen juga harus mempertahankan pasar yang ada dengan memberikan edukasi
terhadap masyarakat dengan ceramah atau seminar sehingga masyarakat mempunyai
kesadaran yang tinggi dan mampu menumbuhkan informasi mengenai asuransi
syariah, Selain itu faktor agen dalam menari minat nasabah diantaranya : Penyusunan
strategi pelayanan agen merupakan elemen nyata dibuat untuk mewujudkan
keunggulan para agen, memahami dan memenuhi kebutuhan nasabah sehingga dapat
memberikan pelayanan dan menyusun jadwal prospekting untuk nasabah dalam jadwal
kerja.

Kata Kunci : Strategi Agen, PT AXA Mandiri Financial Service, Minat Nasabah
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