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ABSTRAK

Nama: Nadia NIM: 201510096 Judul Skripsi: ”Instagram Sebagai Media 
Komunikasi Pemasaran Fashion (Studi Deskriptif Pada Akun Instagram 
@Myjilbab.official)” Program Studi Komunikasi Dan Penyiaran Islam, 
Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Maulana Hasanuddin Banten tahun 
2024/1445 H.

Dalam bidang pemasaran, persoalan efektifitas mempromosikan beragam 
barang dagangan merupakan kendala umum bagi semua perusahaan yang 
terlibat dalam kegiatan pemasaran khususnya pada akun instagram 
@myjilbab.official. Kendala dalam pemasaran barang dapat b erasal dari 
berbagai aspek yang komplek dan saling berkaitan. Salah satu kendala utama 
adalah persaingan yang ketat di pasar online. 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut 1) 
Bagaimana instagram sebagai media komunikasi pemasaran fashion. 2) Untuk 
mengetahui Keunggukan dan Kelemahan Online shop Myjilbab.official.

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif -tindakan. Teknik 
pengumpulan yang digunakan adalah: Observasi, wawancara, dokumentasi dan 
analisis data. Teori yang digunakan dalam penenlitian ini adalah teori 
Intergrated Marketing Communication (IMC) Teori tersebut adalah iklan 
(advertising), promosi penjualan, hubungan Masyarakat, penjualan personal, 
pemasaran langsung, acara (event)

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Myjilbab.official 
menggunakan Instagram sebagai sarana komunikasi melibatkan fitur yang 
tersedia di platfomnya yaitu (instastory, unggahan foto, video, hightlight dan 
caption. Menggunakan fungsi konsep 4P (product, price, plase, promotion). 2) 
Keunggulan online shop Myjilbab.official terletak pada tersampaikannya pesan 
kepada  konsumen dengan menggunakan fitur-fitur yang ada pada instagram, 
Myjilbab.official selalu memberikan informasi produk yang up to date dan 
bervareasi.  Selain itu Myjilbab.official memberikan harga yang terjangkau 
sehingga menarik minat konsumen untuk membeli produk Myjilbab.official 
meskipun selisih dari online shop lain sedikit. Kelemahan dari online shop
Myjilbab.official terletak pada estimasi pengiriman produk yang sering datang 
lebih lama.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Instagram
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ABSTRACT

Name: Nadia NIM: 201510096 Thesis title: "Instagram as a Fashion 
Marketing Communication Media (Descriptive Study on 
@Myjilbab.official Instagram Account)" Islamic Communication and 
Broadcasting Study Program, Faculty of Da'wah, Maulana Hasanuddin State 
Islamic University Banten in 2024/1445 H.

In the field of marketing, the issue of effectiveness in promoting various 
merchandise is a common obstacle for all companies involved in marketing 
activities, especially on the @myjilbab.official Instagram account. Obstacles 
in marketing goods can come from various complex and interrelated aspects. 
One of the main obstacles is the fierce competition in the online market.

The formulation of the problem in this study is as follows: 1) How Instagram 
as a fashion marketing communication medium. 2) To find out the 
Advantages and Weaknesses of Myjilbab.official Online shop.

The method used is the qualitative-action method. The collection techniques 
used are: Observation, interviews, documentation and data analysis. The 
theory used in this research is the theory of Integrated Marketing 
Communication (IMC) The theory is advertising, sales promotion, public 
relations, personal sales, direct marketing, events

Based on the research conducted, it can be concluded: 1) Myjilbab.official 
uses Instagram as a means of communication involving the features available 
on the platform, namely (instastory, photo uploads, videos, highlights an d 
captions. Then use the 4P concept function (product, price, plase, 
promotion). 2) The advantage of Myjilbab.official online shop from other 
online shops lies in conveying messages to consumers by using the features 
on Instagram. Myjilbab.official always provides up to date and varied 
product information. In addition, Myjilbab.official provides affordable prices 
so that it attracts consumers to buy Myjilbab.official products even though 
the difference from other online shops is small. The weakness of the 
Myjilbab.official online shop lies in the estimated delivery of products that 
often come longer.

Keywords: Marketing Communications, Instagram 
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