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ABSTRAK

Nama: Muhamad Riyadil Jinan, NIM: 191410191, Judul Skripsi: Analisis
Karakter Nasabah Dan Manajerial Bisnis Terhadap Pembiayaan Bermasalah
Nasabah Pnm Ulamm Syariah Serang.

Upaya menstimulasi tumbuhnya Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)
melalui akses pembiayaan merupakan salah satu cara untuk mengatasi perlambatan
ekonomi di negara Indonesia. Resiko yang tidak diharapkan dalam pemberian akses
pembiayaan adalah terjadinya pembiayaan bermasalah atau Non-Performing Finance
(NPF). Pengurangan resiko pembiayaan bermasalah dapat diminimalisir dengan
meneliti terlebih dahulu faktor-faktor penyebabnya. Dalam penelitian ini terdapat
faktor karakter nasabah dan manajerial bisnis yang mempengaruhi pembiayaan
bermasalah.

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana karakter
nasabah berpengaruh terhadap pembiayaan bermasalah PNM ULaMM Syariah?. 2)
Bagaimana manajerial bisnis berpengaruh terhadap pembiayaan bermasalah PNM
ULaMM Syariah?. 3) Bagaimana karakter nasabah dan manajerial bisnis
berpenrgaruh secara simultan terhadap pembiayaan bermasalah PNM ULaMM
Syariah?

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Untuk menganalisa pengaruh karakter
nasabah terhadap pembiayaan bermasalah nasabah PNM ULaMM Syariah Serang.
2) Untuk menganalisa pengaruh manajerial bisnis terhadap pembiayaan bermasalah
nasabah PNM ULaMM Syariah Serang. 3) Untuk menganalisa pengaruh karakter
nasabah dan manajerial bisnis terhadap pembiayaan bermasalah nasabah PNM
ULaMM Syariah Serang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan populasi yang
berjumlah 60 nasabah dalam kategori pembiayaan bermasalah yakni kurang lancar,
diragukan dan macet. Dalam penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel
dengan teknik jenuh. Dari jumlah tersebut diambil seluruhnya yaitu 60 nasabah
sebagai sampel. Pengumpulan data menggunakan kuesioner sebagai alat ukur
jawaban pernyataan yang memuat indikator karakter nasabah, manajerial bisnis dan
pembiayaan bermasalah. Teknik analisis data yang digunakan mencakup uji
validitas, uji rellabllltas uji asumsi klasik, uji analisis regresi berganda, uji koefisien
determinan R’ , ujit, uji fdengan bantuan apllka3| pengolah data SPSS 26.

Hasil analisis penelltlan ini adalah secara parsial, karakter nasabah berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap pembiayaan bermasalah di kantor PNM UlaMM
Syariah Serang karena nilai thiwng > twper Yaitu 2.765 > 2.00247 dengan nilai
signifikansi sebesar 0.008 < dari probabilitas 0.05. Manajerial bisnis berpengaruh
secara negatif dan signifikan terhadap pembiayaan bermasalah di kantor PNM
UlaMM Syariah Serang karena nilai thiwng > twner Yaitu 3.126 > 2.00247 dengan nilai
signifikansi sebesar 0.003 < dari probabilitas 0.05. Sedangkan secara simultan,
karakter nasabah (X;) dan manajerial bisnis (X;) secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan (YY) karena nilai Fiwng > Fraber (10.038 > 3.159)
dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 < 0.005.

Kata Kunci : Karakter Nasabah, Manajerial Bisnis, dan Pembiayaan Bermasalah
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