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ABSTRAK 

 

Nama: Siti Hannah Nabilah, NIM: 191110130, Judul Skripsi: Implementasi 

Program Pusaka Sakinah Sebagai Upaya Mengatasi Problematika Keluarga.  

Keluarga sakinah adalah pangkal harmonisnya suatu hubungan. Setiap 

pasangan tentu mendambakan keluarga yang sakinah. Namun secara realita 

problematika keluarga sulit dihindarkan, yang dapat memicu keretakan dalam rumah 

tangga. Penanganan problematika tersebut membutuhkan tindakan bijaksana dan 

konstruktif, sehingga Pusaka Sakinah ini menjadi fasilitas yang diandalkan dalam 

penyelesaian masalah yang ada dalam keluarga. Program ini diperlukan karena 

berkaitan tentang ketahanan keluarga dan juga membangun sebuah keluarga yang 

ideal memerlukan upaya yang sungguh-sungguh dimulai dari kesiapan calon 

pengantin yang akan menikah sampai dengan pasangan yang sudah menikah. 

Perumusan masalah dari penelitian ini adalah: 1) Bagaimana Implementasi 

Program Pusat Layanan Keluarga Sakinah (Pusaka Sakinah) di KUA Kecamatan 

Ciruas Kabupaten Serang? 2) Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam 

pelaksanaan Program Pusat Layanan Keluarga Sakinah (Pusaka Sakinah) di KUA 

Kecamatan Ciruas Kabupaten Serang? 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui proses pelaksanaan 

program Pusat Layanan Keluarga Sakinah (Pusaka Sakinah) di KUA Kecamatan 

Ciruas Kabupaten Serang. 2) Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat 

dalam pelaksanaan program Pusat Layanan Keluarga Sakinah (Pusaka Sakinah) di 

KUA Kecamatan Ciruas Kabupaten Serang. 

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian hukum empiris dengan 

menggunakan pendekatan yuridis empiris. Sumber hukum primer didapat dari hasil 

wawancara terhadap pihak KUA dan peserta program Pusaka Sakinah, dan sumber 

hukum sekunder yang didapat dari dokumen, buku dan jurnal terkait Pusaka Sakinah. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik observasi, 

wawancara dan dokumentasi, yang kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis 

data deskriptif analisis. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah 1) Implementasi program Pusaka 

Sakinah di KUA Kecamatan Ciruas Kabupaten Serang dilihat dari aspek 

penyelenggara program, materi yang disampaikan dalam pelaksanaan program, 

metode yang digunakan, serta waktu dan tempat pelaksanaan sudah berjalan dengan 

baik sesuai dengan regulasi Dirjen Bimas Islam Kementerian Agama Nomor 783 

Tahun 2019. 2) Faktor pendukung dalam implementasi program Pusaka Sakinah 

yaitu tokoh masyarakat yang mendukung adanya kegiatan Pusaka Sakinah ini, 

narasumber yang cukup kompeten dibidangnya, strategi yang digunakan berupa 

pendekatan kepada masyarakat asli dan masyarakat pendatang, dan juga sarana dan 

prasarana yang cukup memadai. Adapun faktor penghambat program ini yaitu 

anggaran yang belum stabil, kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM), kurangnya 

antusiasme masyarakat, waktu yang bertabrakan antara kegiatan Pusaka Sakinah 

dengan kegiatan peserta, dan kurangnya kedisiplinan peserta dalam mengikuti 

kegiatan ini. 
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MOTTO 

 

اِنْ يُّريِْدَآ  ۚ  مِّنْ اَهْلِهَاوَاِنْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَ يْنِهِمَا فَابْ عَثُ وْا حَكَمًا مِّنْ اَهْلِهِ وَحَكَمًا 

نَ هُمَااِصْلََحًا ي ُّوَفِّقِ اللّ   رًااِنَّ اللّ   ۚ  هُ بَ ي ْ ۞ هَ كَانَ عَلِيْمًا خَبِي ْ  
“Dan jika kamu khawatir terjadi persengketaan antara keduanya, maka 

kirimlah seorang juru damai dari keluarga laki-laki dan seorang juru damai 

dari keluarga Perempuan. Jika keduanya (juru damai itu) bermaksud 

mengadakan perbaikan, niscaya Allah memberi taufik kepada suami-istri itu. 

Sungguh, Allah Maha Mengetahui, Maha Teliti.”  

(Q.S An-Nisa:35) 
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