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ABSTRAK 

Nama: Evi Rahmawati, NIM: 191130201, Judul Skripsi: Tinjauan 
Hukum Islam Terhadap Penerapan Sistem Garansi Dalam Jual Beli 
Handphone Second (Studi Pada Toko Handphone di Pasar Badak 
Pandeglang). 
 

Kegiatan jual beli sekarang tidak akan terlepas dari 
teknologi dan komunikasi yang mengakibatkan perubahan perilaku di 
dalam masyarakat belakangan ini. Sehingga media komunikasi 
berkembang sangat pesat salah satunya adalah handphone. Handphone 
merupakan alat komunikasi yang sangat dibutuhkan oleh manusia dan 
tentunya memberi dampak terhadap penjualan handphone yang begitu 
meningkat, mulai dari handphone baru hingga handphone bekas 
(second). 

Berdasarkan latar belakang diatas, perumusan masalah 
dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana penerapan sistem garansi 
dalam jual beli handphone second pada toko handphone di Pasar Badak 
Pandeglang?. 2) Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap penerapan 
sistem garansi dalam jual beli handphone second pada toko handphone 
di Pasar Badak Pandeglang?. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1) Untuk mengetahui 
penerapan sistem garansi dalam jual beli handphone second pada toko 
handphone di Pasar Badak Pandeglang. 2) Untuk mengetahui tinjauan 
hukum Islam terhadap penerapan sistem garansi dalam jual beli 
handphone second pada toko handphone di Pasar Badak Pandeglang. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode 
penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan, yaitu berupa observasi, wawancara 
dan dokumentasi. Sedangkan untuk teknik analisinya menggunakan 
teknik analisis data kualitatif menurut Miles dan Huberman yang 
terbagi menjadi tiga tahapan. Tahapan pertama redukasi data, kedua 
penyatuan data dan ketiga dilakukannya penyajian sebuah kesimpulan 
atau verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa empat toko handphone 
yang berlokasi di Pasar Badak Pandeglang dalam penerapan garansi 
tidak semuanya memberikan informasi yang jelas terkait sistem garansi 
yang berlaku, sehingga konsumen merasa tidak mendapatkan haknya. 
Apabila ditinjau dari hukum Islam, dua dari empat toko handphone 
sudah menerapkan garansi sesuai dengan syariat Islam dan pembeli 
mendapatkan hak khiyar aib terhadap barang yang mereka beli. Dan 
dua toko lainnya bertentangan dengan Hukum Islam.  Karena dengan 
adanya biaya tambahan yang tidak di jelaskan di awal transaksi maka 
sistem garansi pada jual beli handphone second dalam hak khiyar aib 
tersebut menjadi rusak. 

 
Kata Kunci: Hukum Islam, Garansi, Jual Beli, Khiyar, Handphone 
Second. 
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MOTTO 

 

هَدَاءِ التَّاجِرُ الصَّدُوْقُ الْْمَِيُْْ  يْقِيَْْ وَالشُّ  مَعَ النَّبِيّيَْ وَالصِّدِّ
“Pedagang yang jujur dan terpercaya akan dikumpulkan bersama 

Nabi, para sahabat dan orang-orang mati syahid”.  

(HR. Tirmizi) 
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