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ABSTRAK

Nama: Sherly Awalya, NIM: 201410027, Judul Skripsi:
Analisis Faktor-Faktor Determinan Yang Mempengaruhi
Kepuasan Konsumen Di Kafe Hello Cabell Kabuﬁaten Tangerang.

Perkembangan usaha bisnis yang semakin pesat di era
globalisasi menjadi tantangan bagi pelaku usaha karena persaingannya
yang semakin ketat. Salah satunya pada bisnis kafe. Bisnis kafe banyak
diminati karena memiliki potensi yang bagus dan ketahanannya dari
krisis serta erat kaitannya dengan kebutuhan dasar manusia. Namun,
banyak pelaku bisnis maupun ﬁang baru memulai usaha kurang
gengqlaman dan pengetahuan terkait 1pemasaran agar usahanya tetap

ersaing secara kompetitif, karena hal tersebut berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen baik dari segi kualitas produk, kualitas pelayanan,
harga dan lainnya yang mempengaruhi penilaian konsumen

Rumusan masalah nenelitian ini vaitu: 1) Anakah faktor
determinan kualitas nroduk hernenearnh terhadap kepuasan konsumen
Kafe Hello Cabell Kabupaten Tangerang? 2) Apakah faktor determinan
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen Kafe
Hello Cabell Iy(abupaten Tangerang? 3) Apakah faktor determinan harga
berpengaruh terhadag kepuasan konsumen Kafe Hello Cabell
Kabupaten Tangerang? 4) Apakah faktor determinan kualitas produk,
kualitas Eelayanan dan harga berpengaruh bersamaan terhadap
kepuasan konsnmen Kafe Hello Cabell Kabhinaten Tangerang?

Adapun tujuan nenelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui
engaruh aktor determinan kmnalitas nroduk terhadan kenuasan
Eonsumen di Kafe Hello Cabell Kabu]iaten Tangerang 2) Untuk
mengetahui pengaruh faktor determinan kualitas pelayanan terhada
kepuasan konsumen di Kafe Hello Cabell Kabupaten Tangerang. 3%
Untuk mengetahui pengaruh faktor determinan harga terhada
kepuasan konsumen di Kafe Hello Cabell Kabupaten Tangerang.
Untuk mengetahui pengaruh faktor determinan kualitas produk,
kualitas pelayanan dan harga secara bersamaan terhadap kepuasan
konsumen di Kafe Hello Cahell Kahinaten Tanoerano

Metode analisis mengounakan kuantitatif deskrintif. Teknik
nenonmmilan  data  menoonmakan teknik  Accidental  camnlino
Penoniian vaneg dilakukan diantaranva validitas. reliahilitas. asimsi
klasik reoresi linear berganda dan pengujian hipotesis uji t, uji F dan
koefisien R2.

Adanin hagil nenelitian ini menuninkan hahwa: 1) Knalitag
nroduk secara narsial hernenearnh neoatif dan <ionifikan terhadan
kennasan konsumen: 2) Kualitas nelavanan secara narsial hernensarunh
nositif dan sienifikan terhadan kennasan konsumen: 3) Harea secara
narsial  hernencarnh  nogitif  dan  qionifikan  terhadan  kennasan
konsimen: 4) Knalitas nroduk. kualitas nelavanan dan harea secara
simultan  hernencsarnh  nositif  dan  gionifikan  terhadan  kennasan
konsumen. Oleh karena itu untnk meningkatkan kualitas nroduk Kafe
Hello Cahell nerli memnerhaiki mntn knalitaenva baik dari segi bahan
baku, ketahanan dan rasa dari menu yang ditawarkan.

Kata kunci: kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, kepuasan
konsumen.
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MOTTO
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“Allah merahmati seseorang yang mudah ketika menjual, mudah ketika

membeli, dan mudah ketika menagih.” (HR. Bukhari)
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