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ABSTRAK 

Nama: Mita Haditsa Islami, NIM: 201430077, Judul Skripsi: Analisis 

Strategi Pemasaran terhadap keputusan Peserta dalam memilih Produk 

Takaful Al-Khairat Individu (Studi Kasus Di PT. Asuransi Takaful 

Keluarga RO Serang City). 

Faktor yang penting dalam menentukan keberhasilan suatu bisnis 

perusahaan adalah dari keputusan pesertanya. Sebuah bisnis dapat berhasil 

jika produk yang dijual mendapat tanggapan yang baik dan memperoleh laba 

atas investasi yang baik serta membantu perusahaan mencapai tujuannya. 

Yakni melihat adanya tanggapan yang baik pada nasabah yang memilih 

produk ini atau lebih memilih produk serupa dari perusahaan asuransi lain. 

Rumusan masalah dari penelitian ini: 1) Strategi pemasaran apa yang 

dilakukan oleh PT. Asuransi  Takaful Keluarga RO Serang City terhadap 

keputusan peserta dalam memilih produk Takaful Al-Khairat Individu di PT. 

Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City, 2) Apa saja tantangan dan 

kendala yang dihadapi Takaful Keluarga dalam meningkatkan jumlah 

penjualan produk Takaful Al-Khairat Individu di PT. Asuransi Takaful 

Keluarga RO Serang City, 3) Bagaimana perkembangan jumlah peserta dan 

jumlah premi pada produk Takaful Al-Khairat Individu di PT. Asuransi 

Takaful Keluarga RO Serang City tahun 2018-2023. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 1) Strategi pemasaran apa 

yang dilakukan oleh PT. Takaful Keluarga RO Serang City terhadap 

keputusan peserta dalam memilih produk Takaful Al-Khairat Individu di PT. 

Asuransi Takaful Keluarga RO Serang City, 2) Tantangan dan kendala yang 

dihadapi Takaful Keluarga dalam meningkatkan jumlah penjualan produk 

Takaful Al-Khairat Individu di PT. Asuransi Takaful Keluarga RO Serang 

City, 3) Perkembangan jumlah peserta dan jumlah premi pada produk 

Takaful Al-Khairat Individu di PT. Asuransi Takaful Keluarga RO Serang 

City tahun 2018-2023. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif, yaitu saya mendapatkan informasi berdasarkan informasi-

informasi dari hasil wawancara observasi dan sumber-sumber lainnya. 

Maka dapat disimpulkan dari hasil penelitian ini secara singkat, 

mengenai strategi pemasaran Asuransi Takaful Keluarga dalam memasarkan 

produk Takaful Al-Khairat Individu, serta hasil-hasil yang diperoleh dari 

analisis terhadap data Asuransi Takaful Keluarga selama 5 tahun terakhir 

(2018-2023) masih belum efektif, naik turun. 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Takaful Al-Khairat Individu. 
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MOTTO 
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