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HASIL WAWANCARA 

1. Risiko yang dijamin pada asuransi proprty, kendaraan dan kecelakaan 

diri? 

Jawaban: „‟Ada tiga risiko yang dijamin pada property yaitu asuransi 

kebakaran (PSAKI), asuransi proprty All Risk (PAR), dan asurasni 

gempa bumi. 

Asuransi kendaraan mepunyai dua  jenis pertanggungan yang 

di jamin yaitu: 

Comprehensiv aminan ganti rugi atau biaya perbaikan atas 

kehilangan atau kerusakan sebagian maupun kehilangan atau 

keseluruhan pada kendaraan akibat kejatuhan benda lain, kebakaran, 

perbuatan jahat, pencurian, perampasan, tabrakan, benturan, atau 

kecelakaan. 

Total loss adalah kerusakan kendaraan yang hilang atau 

kerugiannya di atas 75% apabila mengalami kecelakaan misalnya 

kendaraannya di parkir di mall terus hilang dicuri orang itu yang akan 

dijamin.  

Serta asuransi kecelakaan menjamin risiko Kematian, Cacat 

Tetap, Biaya Perawatan dan atau Pengobatan yang secara langsung 

disebabkan oleh suatu kecelakaan yaitu suatu kejadian atau peristiwa 

yang mengandung unsur kekerasan baik yang bersifat fisik maupun 

kimla, yang datangnya secara tiba-tiba, tidak dikehendaki atau 

direncanakan, dari luar, terlihat, langsung terhadap Peserta yang 

seketika itu mengakibatkan luka badan yang sifat dan tempatnya dapat 

ditentukan oleh Ilmu Kedokteran.‟‟ 

 

 



2. Bagaimana ruang lingkup risiko? 

Jawaban: „‟Ruang lingkup resiko dalam asuransi syariah mencakup 

berbagai jenis risiko yang dapat dialami oleh pemegang polis atau 

tertanggung. Risiko ini mencakup risiko pada  produk kendaraan, 

property dan kecelakaan.‟‟ 

3. Bagaimana penerapan risiko pada produk asuransi di PT Xyz? 

Jawaban: „‟Kita proses pada kendaraan di jalan ditabrak kendaraan 

lain kemudian lecet lalu lapor ke petugas asuransi karna dalam 

polisnya bisa di cover lalu menumpulkan semua dokumen dan 

terbitlah spk itu surat perintah kerja yang dikirim ke bengkel untuk di 

proses.‟‟ 

4. Cara pengelolaan risiko? 

Jawaban: „‟Memang berbeda dengan konvensional, diatur oleh DSM 

bahwa dana yang dikeluarkan berasal dari dana tabaru.‟‟ 

5. Bagaimana cara meminmalisir risiko? 

Jawaban: upaya yang dilakukan perusahaan untuk meminimalisir 

risiko pada produk Kendaraan yaitu harus selalu berhati – hati saat 

berkendara serta harus memiliki SIM untuk mencegah terjadinya 

risiko yang tidak di inginkan. 

Meminimalisir Risiko Property mensyaratkan adanya securiti 

atau penjaga yang aktif, menerapkan Warranty, APAR, CCTV, serta 

pencurian termasuk perluasan. Ada juga Hidran yang di pasang serta 

memantau pemadam kebakran yang terdekat bila terjadinya 

kebakaran, serta dilihat dari bangunannya apakah layak atau tidak dan 

juga di lihat dari kelas satu, dua dan tiga. 



Meminimalisir risiko pada produk kecelakaan diri yaitu 

dengan mematuhi peraturan yang berlaku dan harus berhati – hati 

untuk mengurangi risiko yang yang tidak bisa di prediksi.‟‟ 

 

  

 

 

 

 


