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ABSTRAK 

Nama : Dhiffa Salsabila, NIM: 201520164, Judul Skripsi: “Pendampingan 

Psikologis Dalam Mereduksi Kecemasan Perempuan Korban Kekerasan 

Dalam Rumah Tangga (KDRT) di Pusat Pelayanan Terpadu 

Perlindungan Perempuan dan Anak (P2TP2A) Kota Serang”, Jurusan: 

Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2024 / 1445 H.  

 Kekerasan Dalam Rumah Tangga (KDRT) dapat terjadi di semua 

lapisan sosial masyarakat maupun latar belakang pendidikan. Kekerasan 

terhadap perempuan adalah setiap perbuatan yang berakibat kesengsaraan dan 

penderitaan perempuan, secara fisik, seksual, psikologi, ancaman perbuatan 

tertentu, pemaksaan dan perampasan kebebasan, baik yang terjadi dalam 

kehidupan rumah tangga dan masyarakat. Tindak kekerasan terhadap 

perempuan dan anak dalam rumah tangga merupakan suatu masalah sosial 

yang sangat serius, sehingga perlu adanya perhatian khusus dari lembaga 

pemerintahan kepada masyarakat. 

 Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif 

kualitatif yaitu strategi penelitian dimana di dalamnya peneliti menyelidiki 

kejadian, fenomena kehidupan individu-individu dan meminta seorang atau 

sekelompok individu untuk menceritakan kehidupan mereka. Informasi ini 

kemudian diceritakan kembali oleh peneliti dalam kronologi deskriptif. 

 Hasil penelitian yang penulis lakukan menunjukkan berbagai upaya 

pelayanan dan kemudahan yang diberikan dan dilakukan oleh P2TP2A 

terhadap korban KDRT,  dengan tujuan untuk memudahkan pelayanan dan 

disesuaikan dengan kebutuhan klien serta agar hak dan keamanan maupun 

kenyamanan korban terpenuhi. Dalam pendampingan psikologis P2TP2A 

memprioritaskan bagaimana caranya memberikan bantuan terhadap para 

korban dan keluarganya agar dapat memperoleh pemahaman dan langkah 

keputusan terbaik yang akan diambil oleh sebuah keluarga yang telah 

mengalami masa-masa menegangkan yaitu kekerasan yang terjadi dalam 

rumah tangga 

 Berdasarkan analisis dan kesimpulan pada bab pembahasan maka 

dapat disimpulkan Lembaga P2TP2A memiliki kepedulian dan program salah 

satunya pendampingan psikologis berupa konseling sebagai upaya pemulihan 

mental, dan penguatan psikis. Layanan tersebut dirasa sangat memiliki 

kontribusi positif bagi kelangsungan kesehatan mental korban/klien KDRT 

karena dari beberapa korban menyatakan bahwa setelah mendapatkan 

pendampingan psikologis mereka merasa lebih tenang dengan berkurangnya 

tingkat kecemasan yang mereka miliki. 

 

Kata Kunci : Pendampingan psikologis, mereduksi, kecemasan.  
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ABSTRACT 

Name: Dhiffa Salsabila, NIM: 201520164, Thesis Title: "Psychological 

Assistance in Reducing Anxiety of Women Victims of Domestic Violence 

(KDRT) at the Integrated Service Center for Women and Child Protection 

(P2TP2A) Serang City", Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty 

of Da'wah Sultan Maulana Hasanuddin Banten State Islamic University in 

2024 / 1445 H. 

 Domestic Violence (KDRT) can occur at all social levels of society 

and educational backgrounds. Violence against women is any act that results 

in misery and suffering for women, physically, sexually, psychologically, 

threats of certain acts, coercion and deprivation of freedom, whether 

occurring in domestic or community life. Violence against women and 

children in the household is a very serious social problem, which causes 

various psychological disorders such as anxiety, but receives little response 

and attention from the government, society and law enforcement. 

 This research uses a qualitative descriptive research method, namely 

a research strategy in which the researcher investigates events and 

phenomena in the lives of individuals and asks one or a group of individuals 

to tell about their lives. This information is then retold by the researcher in a 

descriptive chronology. 

 The results of the research conducted by the author show various 

service and convenience efforts provided and carried out by P2TP2A for 

victims of domestic violence, but the aim is to facilitate services and adapt 

them to client needs and so that the rights, safety and comfort of victims are 

met. In psychological assistance, P2TP2A prioritizes how to provide 

assistance to victims and their families so that they can gain understanding 

and the best decision steps to be taken by a family that has experienced 

stressful times, namely domestic violence. 

 Based on the analysis and conclusions in the discussion chapter, it can 

be concluded that the P2TP2A Institute has concerns and programs, one of 

which is psychological assistance in the form of counseling as an effort for 

mental recovery and psychological strengthening. It was felt that this service 

had a very positive contribution to the ongoing mental health of domestic 

violence victims/clients because several victims stated that after receiving 

psychological assistance they felt calmer and were able to reduce the level of 

anxiety they had. 

Keywords: Psychological assistance, reducing, anxiety 
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MOTTO 

 

 

“Ilmu itu lebih baik dari kekayaan, karena kekayaan itu 

harus dijaga, sedangkan ilmu menjaga kamu” 

-Ali bin Abi Thalib- 

Three keys of life : Behavior, Brain and Beauty 
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