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ABSTRAK 

Nama Ai Nurfaizah, NIM 181520123, Judul Skripsi “Penerapan Layanan 

Bimbingan Kelompok Dengan Teknik Assertive Training Dalam 

Meningkatkan Kepercayaan Diri Remaja” (Studi di Kampung Asem Desa 

Labuan Kecamatan Mancak). Program studi:  Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Tahun  2024 M/1445 H.  

Kepercayaan diri adalah satu aspek kepribadian yang terbentuk melalui 

interaksi individu dengan lingkungannya. Rasa percaya diri meningkatkan 

keefektifan dalam menjalani aktivitas atau kegiatan. Hal ini dapat menyebabkan 

individu merasa memiliki pribadi yang positif dan berpotensi. Individu 

memanfaatkan kepercayaan diri untuk dapat melaksanakan aktivitasnya dengan 

baik. Penelitian ini dilakukan untuk (1) mengetahui bagaimana penerapan 

layanan bimbingan kelompok dengan teknik assertive training dalam 

meningkatkan kepercayaan diri remaja, (2) meningkatkan kepercayan diri 

remaja di Kampung Asem dengan menggunakan layanan bimbingan kelompok 

dengan teknik assertive training. Metode penelitian ini adalah action research 

dengan menggunakan PTBK (Penelitian Tindakan Bimbingan dan Konseling). 

PTBK memiliki tujuan untuk meningkatkan kualitas praktik konseling. Sumber 

data dalam penelitian ini adalah 7 (tujuh) orang remaja, mitra dalam penelitian 

adalah Nurul Amanah S.Sos. konselor yang berasal dari Rumah Konseling. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dan wawancara. 

Berdasarkan hasil dan analisis data dari penelitian dapat disimpulkan bahwa (1) 

penerapan layanan bimbingan kelompok dengan teknik assertive training dalam 

meningkatkan kepercayaan diri remaja dilaksanakan dengan dua siklus. Pada 

siklus I, pelaksanaan layanan bimbingan kelompok belum memenuhi tahapan-

tahapan yang harus dilakukan. Oleh karena itu, penelitian dilanjutkan pada 

siklus II. Berdasarkan hasil observasi dan refleksi siklus II, penelitian 

dihentikan karena pelaksanaan layanan bimbingan kelompok sudah memenuhi 

tahapan-tahapan yang harus dilakukan, (2) layanan bimbingan kelompok 

dengan teknik assertive training dapat meningkatkan kepercayaan diri remaja. 

Remaja mampu untuk mengungkapkan pendapat, berani mencoba dan mampu 

menentukan perilaku yang diharapkan agar dapat diterapkan dalam kehidupan 

sehari-hari. 

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Teknik Assertive Training, 

Kepercayaan Diri, Remaja 
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ABSTRAK 

The name of Ai Nurfaizah, NIM 181520123, the title of thesis “Application 

Group Guidance Services Using Assertive Training Techniques to Improve 

Adolescent Self-Confidence” (Study in Kampung Asem, Labuan Village, 

Mancak District). Program study: Islamic Counseling Guidance, Faculty of 

Da’wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University of Banten, 2024 

M/1445 H. 

Self-confidence is an aspect of personality formed through individual 

interaction with their environment. Self-confidence enhances effectiveness in 

carrying out activities, leading individuals to feel positive and potential. 

Individuals use self-confidence to perform their activitties well. This research 

aims to (1) find out how the application of group guidance services with 

assertive training techniques in increasing the self-confidence of adolescent, (2) 

improve the self-confidence of adolescent in Kampung Asem using group 

guidance services with assertive training techniques. This research employs 

action research using PTBK (Counseling Guidance Action Research). PTBK 

aims to improve the quality of counseling practices. The data sources in this 

research are seven adolescents, and the research is Nurul Amanah S.Sos. 

partners are counselors from the Rumah Konseling. Data collection techniques 

used include observation, laiseg and interviews. Based on the results and data 

analysis, it can be concluded that (1) the application of group guidance services 

with assertive training in improving adolescent self-confidence is carried out in 

two cycles. In cycle I, the implementation of group guidance services has not 

met the stages that should be done. Therefore, the research continued in cycle II. 

Based on the results of observation and reflection of cycle II, the research was 

stopped because the implementation of group guidance services had met the 

stages that had to be done, (2) group guidance services with assertive training 

techniques can improve adolescent self-confidence. Adolescents are capable of 

expressing their opinions, daring to try new things, and determining expected 

behaviors to be applied in daily life. 

Keywords: Group Guidance Services, Assertive Training Techniques, Self-

Confidence, Adolescents  
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MOTTO 

ؤْمِنيِْنَ وَلََ تهَِنىُْا وَلََ تحَْزَنىُْا وَانَْتمُُ  الَْعَْلىَْنَ انِْ كُنْتمُْ مُّ  

Dan janganlah kamu (merasa) lemah, dan jangan (pula) bersedih hati, 

sebab kamu paling tinggi (derajatnya), jika kamu orang beriman. 

(Q.S Ali Imran : 139) 
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