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ABSTRAK 

Nama: Alim Santoso, NIM: 181410017, Judul Skripsi: “Pengaruh Perceived Usefulness, 

Perceived Easy Of Use, Perceived Risk dan Perceived Compatibility Terhadap 

Keputusan Generasi Z Melakukan Pembayaran Berjangka Menggunakan Fintech 

Lending (Studi pada Mahasiswa FEBI UIN SMH Banten 2021 – 2023)”, 

 Teknologi mempengaruhi perilaku dan harapan manusia dalam melakukan kegiatan 

keuangan. Salah satu perkembangan teknologi terkini di bidang keuangan adalah Financial 

Technology (Fintech). Fintech adalah layanan keuangan dan model inovatif yang didukung 

oleh teknologi yang menyertai layanan tersebut. Pinjaman online terbagi menjadi dua yaitu 

pinjaman online legal dan illegal. Berdasarkan Otoritas Jasa Keuangan Layanan pinjaman 

online terjadi penurunan pada tahun 2020 ada 154 perusahaan pinjaman online yang 

terdaftar di OJK, dan telah melakukan layanan lebih dari 9 juta transaksi di seluruh 

Indonesia. Berdasarkan hal tersebut kontribusi penelitian yang dilakukan adalah sebagai 

referensi rujukan penelitian selanjutnya karena penelitian yang dilakukan ter update di 

tahun 2023, selain itu bertujuan untuk memberikan informasi kepada generasi Z dalam 

mengambil keputusan terhadap pinjaman online agar terhindar dari penipuan pinjaman 

online illegal. 

 Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Bagaimana Perceived Usefulness 

berpengaruh terhadap Fintech Lending? 2). Bagaimana Perceived Easy Of Use 

berpengaruh terhadap Fintech Lending? 3). Bagaimana Perceived Risk berpengaruh 

terhadap Fintech Lending? 

 Tujuan penelitian ini adalah: 1). Untuk menganalisis pengaruh Perceived Usefulness 

terhadap Fintech Lending. 2). Untuk menganalisis pengaruh Perceived Easy Of Use 

terhadap Fintech Lending. 3). Untuk menganalisis pengaruh Perceived Risk terhadap 

Fintech Lending. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan Teknik 

pengumpulan data menggunakan data primer dengan menggunakan kuesioner. Sampel 

penelitian ini adalah 89 orang mahasiswa generasi Z Angkatan 2021 FEBI UIN SMH 

Banten. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linier berganda, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis yaitu uji 

parsial dan uji simultan.  

 Hasil dari penelitian ini untuk uji parsial adalah bahwa variabel Perceived Usefulness 

nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 (4,196 > 1,663) artinya Perceived Usefulness (X1) berpengaruh 

secara parsial terhadap Fintech Lending. Untuk Perceived Easy Of Use nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 

𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  (-1,812 < 1,663) artinya Perceived Easy Of Use (X2) tidak berpengaruh secara 

parsial terhadap Fintech Lending. Untuk Perceived Risk nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  (4,119 

>1,663) artinya Perceived Risk (X3) berpengaruh secara parsial terhadap Fintech Lending. 

Untuk Perceived Compatibility nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 < 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  (-2,830 < 1,663) artinya Perceived 

Compatibility (X4) tidak berpengaruh secara parsial terhadap Fintech Lending. Setelah 

dilakukan analisis secara statistic diketahui bahwa persamaan regresi berganda Y = 2,133 + 

(0,354) X1 + (-0,382) X2 + (0,559) X3 + (-0,448) X4 + e. Nilai R sebesar 0,674 yang 

artinya hubungan antara pengaruh keempat variabel terhadap Fintech Lending kuat.   
 

Kata Kunci: Fintech, Pembayaran Berjangka, Layanan Pinjaman Online 
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