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ABSTRAK 

 

Nama: Nihayaturrizqoh, NIM: 201420120, Judul Skripsi: Analisis Komparatif 

Kinerja Keuangan Bank Muamalat Indonesia Sebelum Dan Sesudah 

Penerapan Layanan Mobile Banking. 

Penelitian ini dilakukan di Bank Muamalat Indonesia untuk mengetahui 

perbandingan kinerja keuangan Bank Muamalat Indonesia sebelum dan sesudah 

penerapan layanan mobile banking yaitu periode 2017-2019 sebelum dan 2020-

2022 sesudah. Variabel yang diteliti yaitu rasio profitabilitas Return On Asset 

(ROA) dan Return On Equity (ROE).  

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1.) Bagaimana 

perbandingan kinerja keuangan Bank Muamalat Indonesia pada Return On Asset 

(ROA) sebelum dan sesudah penerapan layanan mobile banking? 2.) Bagaimana 

perbandingan kinerja keuangan Bank Muamalat Indonesia pada Return On Equity 

(ROE) sebelum dan sesudah penerapan layanan mobile banking? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1.) untuk mengetahui dan 

menganalisis perbandingan kinerja keuangan Bank Muamalat Indonesia pada 

Return On Asset (ROA) sebelum dan sesudah penerapan layanan mobile banking 

2.) untuk mengetahui perbandingan kinerja keuangan Bank Muamalat Indonesia 

pada Return On Equity (ROE) sebelum dan sesudah penerapan layanan mobile 

banking. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan sumber data 

sekunder. Dan penelitian ini di analisis dengan metode komparatif yaitu 

membandingkan kinerja keuangan sebelum dan sesudah penerapan layanan 

mobile banking. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

studi kepustakaan dan dokumentasi. Kemudiaan data di uji dengan statistik 

deskriptif, uji normalitas dan uji beda menggunakan uji Wilcoxon . Penelitian ini 

berhasil menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan pada rasio Return On 

Asset (ROA) dan Return On Equity (ROE) dimana terdapat penurunan setelah  

penerapan mobile banking. 

Kesimpulan dari penelitian ini 1.) Terdapat perbedaan signifikan antara 

Return On Asset (ROA) sebelum dan sesudah penerapan mobile banking di Bank 

Muamalat Indonesia. Perbedaan ini ditunjukan oleh nilai signifikansi yaitu 0,02 < 

0,05 dengan penurunan Return On Asset (ROA) setelah penerapan mobile 

banking. Hal ini menandakan kurangnya efektivitas Bank Muamalat Indonesia 

dalam pengelolaan aset untuk menghasilkan laba. 2.) Terdapat perbedaan 

signifikan antara Return On Equity (ROE)sebelum dan sesudah penerapan mobile 

banking di Bank Muamalat Indonesia. Perbedaan ini ditunjukan oleh nilai 

signifikansi yaitu 0,04 < 0,05 dengan penurunan Return On Equity (ROE) setelah 

penerapan mobile banking. Hal ini menandakan kurangnya efektivitas Bank 

Muamalat Indonesia dalam pengelolaan modal untuk menghasilkan keuntungan 

bagi pemegang saham. 

 

Kata kunci: Mobile banking, Kinerja keuangan, Komparatif, Islamic bank 
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ABSTRACT 

Nama: Nihayaturrizqoh, NIM: 201420120, Judul Skripsi: Analisis Komparatif 

Kinerja Keuangan Bank Muamalat Indonesia Sebelum Dan Sesudah 

Penerapan Layanan Mobile Banking. 

This research was conducted at Bank Muamalat Indonesia to find out the 

comparison of Bank Muamalat Indonesia's financial performance before and 

after the implementation of mobile banking services, namely the period 2017-

2019 before and 2020-2022 after. The variables studied are the profitability 

ratios Return On Assets (ROA) and Return On Equity (ROE). 

The problem formulation in this research is 1.) What is the comparison of 

Bank Muamalat Indonesia's financial performance in terms of Return On Assets 

(ROA) before and after implementing mobile banking services? 2.) How does 

Bank Muamalat Indonesia's financial performance compare in terms of Return 

On Equity (ROE) before and after implementing mobile banking services? 

The objectives of this research are 1.) to find out and analyze the 

comparison of Bank Muamalat Indonesia's financial performance in Return On 

Assets (ROA) before and after the implementation of mobile banking services 2.) 

to find out and analyze the comparison of Bank Muamalat Indonesia's financial 

performance in Return On Equity (ROE) before and after implementing mobile 

banking services. 

This research uses quantitative methods and secondary data sources. 

And this research was analyzed using a comparative method, namely comparing 

financial performance before and after implementing mobile banking services. 

Data collection techniques in this research used library research and 

documentation. Then the data was tested with descriptive statistics, normality test 

difference test using the Wilcoxon test. This research succeeded in showing that 

there was a significant difference in the Return On Asset (ROA) and Return On 

Equity (ROE) ratios where there was a decrease after implementing mobile 

banking. 

Conclusions from this research 1.) There is a significant difference 

between Return On Assets (ROA) before and after implementing mobile banking 

at Bank Muamalat Indonesia. This difference is shown by the significance value, 

namely 0.02 < 0.05 with a decrease in Return On Assets (ROA) after 

implementing mobile banking. This indicates Bank Muamalat Indonesia's lack of 

effectiveness in managing assets to generate profits. 2.) There is a significant 

difference between Return On Equity (ROE) before and after implementing 

mobile banking at Bank Muamalat Indonesia. This difference is shown by the 

significance value, namely 0.04 < 0.05 with a decrease in Return On Equity 

(ROE) after implementing mobile banking. This indicates the lack of effectiveness 

of Bank Muamalat Indonesia in managing capital to generate profits for 

shareholders. 

Keywords: Mobile banking, Financial performance, Comparative, Islamic Banks 
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