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ABSTRAK

Nama: Nufus, NIM: 201520065, Judul Skripsi: “Implementasi Layanan
Bimbingan Kelompok Dengan Teknik Symbolic Modeling Di TBM Komunitas
Mengger Membaca Kecamatan Walantaka Kota Serang”, Program Studi:
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten tahun 2024/1445 H.

Bimbingan kelompok adalah layanan bimbingan yang diberikan dalam
suasana kelompok. Teknik symbolic modeling merupakan suatu model
pembelajaran yang menggunakan gambar, video, film, dan rekaman audio yang
dapat mempengaruhi dan memotivasi klien untuk meniru dan meneladani tingkah
laku model yang ditampilkan melalui film atau video tersebut. Layanan bimbingan
kelompok tepat untuk diimplementasikan di Taman Baca Masyarakat (TBM)
Mengger Membaca dengan tujuan kegiatan bimbingan kelompok ini dapat
membantu mengentaskan permasalahan yang dialami anak-anak mulai dari masalah
belajar, sosial dan lain-lain. Permasalahan yang terjadi berkaitan dengan rendahnya
motivasi belajar karena merasa bosan dengan metode yang diajarkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan layanan bimbingan
kelompok dengan teknik symbolic modeling di TBM Komunitas Mengger Membaca
dan untuk mengetahui hasil dari proses pelaksanaan layanan bimbingan kelompok
dengan teknik symbolic modeling di TBM Komunitas Mengger Membaca. Jenis
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan penelitian tindakan
bimbingan konseling (PTBK). Adapun siklus yang digunakan pada penelitian ini
terdiri dari 4 siklus. Observasi, wawancara dan instrumen BK (Penilaian Segera)
menjadi teknik dan alat pengumpulan data yang peneliti gunakan. Subjek penelitian
ini adalah 1 orang relawan pengajar TBM (Anisah S.Sos) sebagai konselor selaku
pemimpin kelompok dan 8 orang anggota TBM Mengger membaca.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada pelaksanaan siklus | masih
terdapat kekurangan dan belum berjalan dengan sebaik mungkin. Setelah dilakukan
perbaikan, pelaksanaan layanan bimbingan kelompok sampai siklus 1V sudah
berjalan baik terlihat dari hasil observasi yang peneliti lakukan kepada pemimpin
kelompok maupun anggota kelompok. Perubahan pada tingkat motivasi belajar pun
telihat dari hasil analisis Laiseg (penilaian segera) yang menggambarkan perubahan
respon anggota kelompok terhadap pelaksanaan kegiatan layanan bimbingan
kelompok dengan teknik symbolic modeling yang dilakukan oleh pemimpin
kelompok.

Kata kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Teknik Symbolic Modeling



ABSTRACK

Name: Nufus, NIM: 201520065, Thesis Title: “Implementation of Group
Guidance Services with Symbolic Modeling Techniques at TBM Mengger
Membaca Community Walantaka sub-district, Serang city”, Study Program: Islamic
Guidance Counseling, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic
University Banten in 2024/1445 H.

Group guidance is a counseling and guidance service provided in a group
setting. The symbolic modeling technique is a learning model that uses images,
videos, films, and audio recordings that can influence and motivate clients to imitate
and imitate the behavior of the model displayed through the film or video. Group
guidance services are appropriate to be implemented at the Mengger Membaca
community reading center (TBM) with the aim that these group guidance activities
can help alleviate the problems experienced by children ranging from learning,
social and other problems. The problems that occur are related to low motivation to
learn because they feel bored with the methods taught.

This study aims to determine the application of group guidance services
with symbolic modeling techniques at TBM Mengger Membaca Community and to
determine the results of the process of implementing group guidance services with
symbolic modeling technigques at TBM Mengger Membaca Community. The type of
research used is qualitative with a counseling guidance action research approach
(PTBK). The cycle used in this study consists of 4 cycles. Observation, interviews
and BK instruments (immediate assessment) are the techniques and data collection
tools that researchers use. The subjects of this study were 1 TBM teaching volunteer
(Anisah S.Sos) as a counselor as a group leader and 8 members of TBM Mengger
reading.

The results showed that in the implementation of cycle | there were still
shortcomings and had not gone as well as possible. After the improvement, the
implementation of group guidance services until cycle IV has gone well as seen
from the results of observations made by researchers to group leaders and group
members. Changes in the level of learning motivation can also be seen from the
results of the Laiseg analysis (immediate assessment) which describes changes in
group members' responses to the implementation of group guidance service
activities with symbolic modeling techniques carried out by group leaders.

Keywords: Group Guidance Services, Symbolic Modeling Technique
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