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ABSTRAK 

 

Nama: Elfani Damayanti, NIM: 181420128, Judul Skripsi: Analisis 

Theory of Planned Behavior Terhadap Minat Nasabah Menggunakan 

Kartu Kredit Syariah. 

Banyak faktor yang melatarbelakangi masih minimnya 

masyarakat dalam menggunakan fasilitas kartu kredit syariah. Beberapa 

sumber mengatakan masih minimnya pengetahuan masyarakat tentang 

adanya kartu kredit syariah menjadi salah satu faktor. Hal ini menjadi 

tantangan bagi bank syariah bagaimana mendorong masyarakat agar 

secara signifikan menjadi berminat menggunakan fasilitas kartu kredit 

syarah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh faktor-faktor dalam Theory of Planned Behavior yaitu sikap 

terhadap perilaku (X1), norma subjektif (X2), kontrol perilaku persepsian 

(X3) terhadap minat nasabah menggunakan kartu kredit syariah. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kuantitatif. Adapun data yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh dari kuisioner yang disebar kepada 100 nasabah. Teknik 

analisis yang digunakan adalah uji statistik melalui uji t-test, F-test, 

koefisien determinasi (R2), dan uji regresi berganda. Pengolahan data 

dalam penelitian ini menggunakan SPSS Statistic. 

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil uji t-test yang 

menunjukan bahwa variabel sikap terhadap perilaku berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat. Sedangkan variabel norma subjektif 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat dan variabel 

kontrol perilaku persepsian berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat. Hasil uji F-test menunjukan bahwa sikap terhadap perilaku, norma 

subjektif dan kontrol perilaku persepsian berpengaruh secara simultan dan 

signifikan terhadap minat. Sedangkan hasil koefisien determinasi (R2) 

sebesar 0,711 ini berarti kontribusi variabel independen (sikap terhadap 

perilaku, norma subjektif dan kontrol perilaku persepsian) mempengaruhi 

variabel dependen (minat) sebesar 71,1% sedangkan sisanya 28,9% 

dipengaruhi oleh variabel diluar model. 

 

Kata Kunci : Theory of Planned Behavior, Sikap Terhadap Perilaku, 

Norma Subjektif, Kontrol Perilaku Persepsian. 
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