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ABSTRAK 

Nama: Irwan Ayubi, NIM 201510042, Judul Skripsi ”Penggunaan Media Sosial 

Instagram Sebagai Alat Komunikasi di Masyarakat ( Studi Deskriptif Pada 

Akun Instagram @samase.home)”. Program Studi Komunikasi Dan Penyiaran 

Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Maulana Hasanuddin Banten 

tahun 2024/1445 H. 

Dalam sebuah pemasaran suatu produk, baik barang maupun jasa tidak terlepas dari 

adanya suatu komunikasi antara pemasaran dan konsumen. Tidak hanya lewat mulut 

ke mulut, komunikasi bisa dilakukan secara online. Dengan menggunakan teknologi 

yang ada sekarang ini seperti Smartphone komunikasi dapat dijangkau dari manapun 

dan kapanpun. 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut 1) 

Mengetahui penggunaan media sosial sebagai bentuk komunikasi pemasaran yang 

dilakukan @Samaseofficial untuk meningkatkan omset penjualan di Instagram 2) 

Bagaimana Efektivitas, keunggulan dan kelemahan media sosial sebagai bentuk 

komunikasi pemasaran yang dilakukan @Samaseofficial untuk meningkatkan omset 

penjualan di Instagram. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yang 

digunakan untuk mendapatkan gambaran dari permasalahan yang ada. Teknik 

pengumpulan yang digunakan adalah; Observasi, Wawancara, Dokumentasi dan 

analisis data. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Bauran 

Pemasaran 4P Produk (Produk), Place (Tempat), Price (Harga), Promotion 

(Promosi). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan; 1) Samaseofficial 

menggunakan Instagram sebagai bentuk komunikasi pemasaran dengan melibatkan 

fitur-fitur yang tersedia di Instagram Seperti (Unggah Foto, Sotoran, Cerita, 

Caption). 2) Efektivitas Intagram Samaseoffcial sebagai media pemasaran cukup 

baik karena bisa menaikan omset penjualan di Instagram, Keunggulan samase yaitu 

Samase menjual produk yang berkualitas bermerek dengan harga yang terjangkau. 

Kelemahan samase.official adalah pada deskripsi setiap postingan terkadang kurang 

selas sehingga membinggungkan konsumen dan admin yang lama membalas pesan 

mengenai pertanyaan-pertanyaan dari konsumen. 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Instagram.   
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ABSTRACT 

Name: Irwan Ayubi, NIM 201510042, Thesis Title "The Use of Instagram Social 

Media as a Form of Marketing Communication to Increase Sales Turnover 

(Descriptive Study on Instagram Account @Samase.home)".  Study Program of 

Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Maulana 

Hasanuddin State Islamic University of Banten, year 2024/1445 H. 

In marketing a product, whether goods or services, communication between 

marketing and consumers is essential. Communication can occur not only through 

word of mouth but also online. With the technology available today, such as 

smartphones, communication can be accessed from anywhere and anytime. 

The problem formulations for this research are as follows: 1) To understand the use 

of social media as a form of marketing communication conducted by 

@Samaseofficial to increase sales turnover on Instagram. 2) How effective, 

advantageous, and disadvantageous are social media as a form of marketing 

communication conducted by @Samaseofficial to increase sales turnover on 

Instagram. 

The method employed in this research is qualitative, aiming to gain an overview of 

the existing issues. The data collection techniques utilized are observation, 

interviews, documentation, and data analysis. The theory applied in this research is 

the Marketing Mix theory of 4Ps: Product, Place, Price, and Promotion. 

Based on the research conducted it can be concluded; 1) Samaseofficial uses 

Instagram as a form of marketing communication by involving features available on 

Instagram such as (Upload Photos, Sotoran, Stories, Captions). 2) The effectiveness 

of Samaseoffcial Intagram as a marketing medium is quite good because it can 

increase sales turnover on Instagram, the advantage of Samase is that Samase sells 

branded quality products at affordable prices. The weakness of samase.official is 

that the description of each post is sometimes less arbitrary so that it makes 

consumers and admins who long reply to messages about questions from consumers. 
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