


ABSTRAK
Nama: Silfy Apriliana, 201430050, Pengaruh Kualitas Layanan Asuransi Haji Terhadap
Kepuasan Peserta Jamaah Haji Di Kota Cilegon (Studi Penelitian Kantor Kementerian
Agama Kota Cilegon)

Asuransi haji adalah perlindungan finansial terhadap Jamaah calon haji atas
musibah yang dapat terjadi selama menjalankan Ibadah haji. Asuransi haji telah di
jelasakan melalui Fatwa Majelis Ulama Indonesia (MUI) Nomor 39/DSN-MUI/X/2002
tentang asuransi haji. Asuransi haji diharuskan sesuai dengan Syariat Islam artinya
pengelola asuransi haji terdapat pada asuransi syariah. Asuransi haji dalam hal ini biasanya,
terdiri dari asuransi jiwa dan asuransi perjalanan. Asuransi haji berlaku sejak Jamaah calon
haji berangkat dari rumahnya menuju embarkasi asrama haji untuk berangkat menunaikan
Ibadah haji atau setalah adanya surat panggilan masuk asrama (SPMA), hingga yang
bersangkutan kembali lagi kerumahnya setelah menunaikan Ibadah hajidi tanah suci,
Jamaah calon haji yang sudah terdaftar asuransi hajinya itu sudah terdaftar kedalam data
siskohat.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk Mengetahui Bagaimana Pengaturan asuransi
Bagi Jamaah calon haji di Kota Cilegon, Untuk Menganalisa Bagaimana Sistem
Pelaksanaan asuransi Bagi Jamaah calon haji di Kota Cilegon dan Untuk Mengetahui
Bagaimana analisis Undang-Undang No 13 Tahun 2008 Terhadap Pelaksanaan Asuransi
Bagi Jamaah calon haji di Kota Cilegon.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif karena hasil data yang didapat
merupakan kumpulan angka-angka. Teknik analisis data yang digunakan didalam
penelitian ini adalah regresi linear sederhana yang diolah dengan program SPSS 21 for
windows.
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MOTTO HIDUP
5 el g b
"Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan,"
(QS. Al-Insyirah : Ayat 5)
“Manusia terbaik adalah yang senantiasa memberikan kemanfaatan terhadap yang lain.”
(HR. Bukhari dan Muslim)

“Doa dan usaha serta kesabaran merupakan kunci utama bagi hasil yang diharapkan”
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