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A. Karakter Responden

Petunjuk pengisian
Berilah javwnle ; nda
vilah jawaban bebe apa Pertanyaan berikut dengan memberikan 4
silang (x) salah saty "awaban yang disediakan,

1. Nama Responden : fea

2. Jenis Kelamin AL Laki-laki B Perempuan
3. Usia saat inj P AL <30 tahun S 31-40 tahun
C. 41-50 tahun D. >50 tahun
4. Pekerjaan saat ini : A. PNS ){.Wimswasta
C.Swasta ' D. Mzhasiswa
E. TNI/POLRI F. Lain-lain
5. Sudah berapa kals menggunakan jasa pembiayaan Gadai Emas Syariah

di Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3 :
A.l R.2
C.3 D.>4

E. Belum Pernah
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B. Preferensi anda tentang Lokasi, Promosi dan Harga Terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Jusa Pembiayaan Gadai Emas pada Bank Syariah

Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3.

Petunjuk pengisian

Berilah jawaban yang sesuai dengan pemyataan berikut dengan

cara memberi tanda centang (V) pada kolom yaﬁg disediakan :

Keterangan pilihlah jawaban yang disediakan adalah sebagai berikut:

Simbol Alternarif ' Nilai

SS Sangat Setuju 5

S ' Setuju 4

N . Netral 3
TS ~ Tidak Setuju 2 i

STS Sangat Tidak Setuju 1

C. Pernyataan
LOKASI (Xi)
No Pertanyaan Jawaban

STIS[TS| N | S [ SS

Kemudahan




Bank BSI memiliki lokas; sangat

strategis.

Bank BSI memiliki lokasi yang

mudah dijangkau oleh transportasi

umum.

Tempat parkir

Bank BSI memiliki tempat parkir

yang luas.

i3ank 'BSI memlhkl tempat parkir

yang aman.

Lingkungan

Bank BSI  memiliki ruang
lingkungan yang nyaman untuk
melakukan gadai emas :

Bank BSI terletak pada lingkungan

yang sangat mendukung untuk
melakukan  aktivitas - dengan
nasabah

PROMOSI (X2)

No

Pertanyaan

Jawaban

-STS

TS

N

Frekuensi penjualan

[T N A .

—
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1 |[Bank BSI sclalu  menyediakan
berbagai promosi penjualan kepada I

semua nasabah.

2 | Bank BSI memberikan  promosi
penjualan  dengan  cara  yang

menarik.

Kesesuaian promosi

3 |Bank BSI melakukan promosi
sesuai dengan produk yang sedang

dipromosikan.

4 |[Bank BSI melakukan pmmpsi
sesuai dengan bahasa yang mudah
dipahami agar . menarik minat v

nasabah.

Kualitas promosi

5 |Bank BSI selalu memberikan
promosi yang - berkualitas untuk

nasabah.

6 |Bank BSI memberikan . promosi
yang begitu menarik dan tepat

sesuai dengan keinginan nasabah

HARGA (Xs)

No Pertanyaan ; . Jawaban




STS | TS

Ketetapan Harga

130

Bank BSI menerapkan biaya
administrasi yang ditetapkan sesuai

dengan kebutuhan, _

Bank BSI menerapkan biaya

angsuran pembayaran yang ringan

dan terjangkau,

K&estiaft;l;lliﬁr;gil dengnn kﬁaiilns produk

Bank BSI menerapkan daftar harga
yang sesuai dengan emas yang akan

digadaikan,

Nasabah dapat membandingkan
harga dengan kualitas produk.

Kesesuaian harga dengan manfaat

Bank " “BSI" “meénerapkan * Harga
taksiran  yang - ditetapkan gesuai

dengan manfaat yang saya terima.

Nasabah dapat membandingkan

harga dengan manfaat produk.

L(
|

- Daya saing

Saya menggadaikan emas di BSI
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—
Kareng taksiran emas lebih tingy,

ASABAR (Y)
[No ] T
L\\
_ Kebutuhay
1 Saya melakukan £adai emyg Syariah | | .
karcm Produk pady; mas yang
diberikan oleh Bany BSI sesuaj v
dengan kebutuhan saya,
2 | Bank BSI dapat mengen); Mmasalah :
atau kebutyhgy nasabah ¥
e —L 1 | |
Pencariag Informag;
P ——

v
kebutuhan saya,
. — [ — — P — \
4 | Setelah mencari informasj tentang

gadai emas Syariah, saya yakin d
L uatuk menggadaikan emas di Bank




Perilaky

Saya memilih gadai emas di Bank

BSI  karena pelayanan  darj

Pegawainya  sangat sopan  dan

ramah,

N

Saya memilih Bank BSI karena

cepat menangani ketika

nasabah. -

mendapatkan  komplain  dari |

Keputusan pembelian

Saya memutuskan menggadaikan
emas pada Bank BSI karena saya
percaya emas yang saya gadaikan

tersimpan dengan baik.

Pelayanan dari Bank BSI menjadi
suatu alasan untuk mengambil

produk tersebut.
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A. Karakter Responden
Petunjuk pengisian
Berilah jawaban beberapa per.mnyuun berikut dengan memberikan tanda
silang (x) szlah satu jawaban yang disediakan.

1. Nama Responden : § o\a’\\.)(\'\\\

Jenis Kelamin B¢ Laki-laki B. Perempuan

o

3. Usia saat ini : A. <30 tahun B.31-40 tahun

\q\m-so tahun D. >50 tahun

- 4. Pekerjaan saatini : A. PNS - Y Wiraswasta
C.Swasta: D. Mahasiswa

E. TNI/POLRI F. Lain-lain

5..Sudah berapa kali menggunakan jasa pembic;aan Gadai Emas Syariah

di Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3 :
- A ' B.2
&.3 D.>4

E. Belum Pernah
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B. i i
Preferensi anda tentang Lokasi, Promos; dan Harga Terhadap Keputusan
Nasa i ‘
bah Menggunakan Jasa Pembiayaan Gadai Emas Pada Bank Syarigh

Indonesia KCp Tangerang Balaraja 3.

Petunjuk pengisian

Berilah jawaban yang sesuai dengan pemyataan berikut Cengan

cara memberi tanda centang ( \/) pada kolom yang disediakan :

Keterangan pilih_hh jawzbzn yang disedinkan adalah sebagai berikut:

L Simbol ’ Alternatif - Nilai
L SS Sangat Setuju . 5
L S Setuju 4
[ N Netral 3
I TS : Tidak Setuju 2
I STS I Sangat Tidak Setuju 1
C. Pemnyataan
LOKASI (Xi)
No Pertanyaan Jawaban

’STsTS N|S§S|SS

Kemudahan




Bank BSI memiliki lokasi sangat

strategis.

Bank BSI memiliki lokasi yang
mudah dijangkau olch trnnsporiasi .

umum.

Tempat parkir

Bank BSI memiliki tempat parkir

yang luas.

Bank BS'I”memil.iki tempat parkir

yang aman.

Lingkungan

Bank BSI  memiliki ruang

lingkungan yang nyaman untuk
melakukan gadai emas

Bank BSI terletak pada lingkungan
yang sangat mendukung untuk
melakukan  aktivitas - dengan

nasabah
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PROMOSI (X2)

No

Pertanyaan

Jawaban

-STS

TS

N

SS

Frekuensi penjualan




Bank BSI selaly inenyediakan

berbagai promosi penjualan kepada

semua nasabah.

Bank BSI memberikan Aprol‘nos’ i
penjualan  dengan  cara yang

menarik.

136

Kesesuaian promosi

Bank BSI melakukan _ promosi
sesuai dengan produk yang-sedang
dipromosikan. |

Bank BSI melakukan promosi
sesuai dengan bahasa yang mudah
dipahami agar menarik minat

nasabah.

Kualitas promosi

Bank BSI selalu memberikan
promosi yang berkualitas untuk

nasabah.

Bank BSI memberikan pmmgsi
yang begitu menarik dan tepat

sesuai dengan keinginan nasabah

HARGA (X3)

No

Pertanyaan

ya Jayabnn




e I T M LWL
! [

© Netetapan Harga
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Nank BST menereakan biava
administrasi yang ditetapkan s suai

dengan kebutuhan.

(2]

Bank BSI menerapkan biaya
angsumn pembayaran yang ringan

dan tegjangkau.

L N T

\I"

"~ Kesesuninn hni‘hﬁ;’lfilcngan Kualitas produk

o

Bank BSI menerapkan daftar harga
yang sesuai dengan emas yang akan
digadaikan,

Nosabah  dapat membandingkan
hatga dengan kualitas produk.

Kesesuninn harga dengan manfunt

Bunk ’B§l‘“tﬁénempknn Harga
taksitun  yong ditetapknn  sesuai

dengan manfuat yang saya terima.

Nasabah dapat membandingkan
harga dengan manfant produk.,

Dayn sning

S-y-mmwmmdinm




karena taksiran emas lebih tinggi,

Harga yang diterapkan olch Bank
BSI dapat bersaing dengan produk

sejenisnya,

l

KEPUTUSAN NASABAH (Y)

No

Pértnnya;nn‘

Jawaban

STS

TS

N

Kebutuhan

Saya melakukan gadai emas syariah
karena produk gadai emas yang
diberikan oleh Bank BSI sesuai

dengan kebutuhn saya.

Bank BSI dapat mengenali masalah

atau kebutuhan nasabah.

Pencarian informasi

Saya selalu mencari _infonpasi
tentang gadai emas yang memiliki
taksiran  yang sesuai dengan
kebutuhan saya,

Setelah mencari informasi. tentang

gadai emas syariah, saya yakin
untuk menggadaikan er-as di Bank
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BSI.

Perilaku

Saya memilih gadai craas di Bank
BSI  karena prlayanan  dari
pegawainya sangat sopan dan

ramah,

Saya memilih Bank BSI karena
cepat menangani ketika
mendapatkan  komplain  dari

nasabah.

Keputusan pembelian

Saya memutuskan menggadaikan
emas pada Bank BSI karena saya
Percaya emas yang saya gadaikan

tersimpan dengan baik.

Pelayanan dari Bank BS| menjadi
suatu alasan untuk mengambil

produk tersebut,
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JAWABAN RESPONDEN

Jawaban Responden Variabel Lokasi (X1)

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
28
28
29
28
29
27
29
29
29
27
26
27
24
23
24
24
22

X1.1| X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | TOTAL
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22
22
22
30
30
28
26
26
30
30
30
30
26
26
26
27
27
26
26
26
27
27
26
25
30
26
27
26
30
29
29
30
26
28
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29
29
29
29
29
30
29
28
29
28
28
28
28
27
30
30
30
27
26
27

Jawaban Responden Variabel Promosi (X2)

30
30
30
30
30
30
30
26
30

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5 | X2.6 | TOTAL
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30
30
30
28
28
29
28
29
27

29
29

27

28
27

28
24
24
24
24
25
25
25
25
30
30
26
24
27

30
30
30
30
26
26
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26
26
26
26
26
26
26
26
26
25
30
30
30
29
29
29
29
30
28
30
30
30
30
30
30
30
30
30
28
28
30
30
30
29
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30
30
30
30
27

26

Jawaban Responden Variabel Harga (X3)

32

25

25
27

27
25
32

32

32

32

32

32

31

32

32

24
31

27

31

26
24
24
24
24

X3.1 | X3.2 | X3.3 | X3.4 | X3.5 | X3.6 | X3.7 | X3.8 | TOTAL
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24
24
24
24
24
24
24
24
33

32

24
26
26
28
30
35

30

27
27
27

27
27

27
27

27
27

27
27

27
31

28
26
24
24
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26
33

24
25
25
25
29
29
29
29
29
29
36

22
22
22
22
35

31

39

25
26
24
24
30

Jawaban Responden Variabel Keputusan Nasabah (YY)

38
36
36
36
36

Y.8 | TOTAL

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1
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36
38
34
38
38
38
38
36
36
37
34
37
33
37
35
33
34
33
34
30
30
30
30
31

31

31

31

38
38
32

30
33
36
38
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40

38
32
32
32

32
32

32
32

32
32

32
32

31

38
38
36
35
35
35
39
36
34
36
36
36
36
36
36
36
36
40
32
32
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34
34
40

37
40
36
36
36
33
34
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