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ABSTRAK

Nama: Nia Rahmayani, NIM : 191420058, Judul Skripsi: Pengrauh Lokasi, Promosi dan
Harga Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Jasa Pembiayaan Gadai Emas (Studi
Kasus Bank BSI KCP Tangerang Balaraja 3)

Dari wawancara awal dengan 8 nasabah mengungkapkan bahwa beberapa nasabah
memilih Penggadaian syariah karena mereka melakukan transaksi menggunakan sistem
syariah. Kami juga menemukan bahwa beberapa nasabah menyatakan keinginannya untuk
memanfaatkan Penggadaian Syariah .hanya ingin merasa berbeda. Perjanjian antara sistem
syariah dan sistem Konvensional. Namun dari 8 nasabah juga menyatakan mengapa
mereka memilih menggadaikan emasnya di Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang
Balaraja 3 dibandingkan transaksi perbankan Konvensional. Jadi ada promosi dan estimasi
harga emas di Bank Syariah Indonesia angka tersebut sangat tinggi dinilai sesuai dengan
kebutuhan konsumen dan juga keinginan konsumen untuk melakukan aktivitas perbankan
syariah. Beberapa nasabah juga menggunakan pegadaian syariah di Bank Syariah KCP
Tangerang Balaraja 3. Pasalnya, lokasi Pegadaian sangat dekat dengan rumah nasabah dan
perkiraan harganya cukup mahal. Hal ini disebabkan adanya promosi yang dijalankan oleh
Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3 diketahui menggunakan spanduk yang
dipasang di kawasan Bank.Menurut Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3
sendiri, mengatakan bahwa promosi ini akan dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP
Tangerang Balaraja 3 dengan menyebarkan brosur kepada pedagang di pasar dan
memasang spanduk di depan bank dan di lokasi strategis mengungkapkan bahwa dilakukan
juga melakukan promosi di media digital seperti Instagram.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini 1).Bagaimana lokasi b erpengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa pembiayaan gadai emas di Bank
Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3?. 2). Bagaimana promosi berpengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa pembiayaan gadai emas di Bank
Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3?. 3). Bagaimana harga berpengaruh terhadap
keputusan nasabah dalam menggunakan jasa pembiayaan gadai emas di Bank Syariah
Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3?. 4). Bagaimana lokasi, promosi dan harga
berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan jasa pembiayaan gadai emas
di Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3?.

Tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk menganalisi pengaruh lokasi terhadap
keputusan nasabah menggunakan jasa pembiayaan gadai emas di Bank Syariah Indonesia
KCP Tangerang Balaraja 3?. 2). Untuk menganalisis pengaruh  promosi terhadap
keputusan nasabah menggunakan jasa pembiayaan gadai emas di Bank Syariah Indonesia
KCP Tangerang Balaraja 3?. 3). Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan
nasabah menggunakan jasa pembiayaan gadai emas di Bank Syariah Indonesia KCP
Tangerang Balaraja 3?. 4). Untuk menganalisis besar pengaruh Lokasi, Promosi dan Harga
terhadap keputusan nasabah menggunakan jasa gadai emas di Bank Syariah Indonesia KCP
Tangerang Balaraja 3?.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sumber data data yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu Data Primer. Sumber data primer adalah data yang diterima oleh
peneliti secara langsung, pertama kali dicatat dan dikumpulkan oleh peneliti. Data primer
dalam penelitian ini yaitu menyebarkan kuesioner kepada nasabah Bank Syariah Indonesia
KCP Tangerang Balaraja 3.

Kesimpulannya pengujian hipoteis yaitu Lokasi, Promosi dan harga secara
stimultan atau bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah
untuk menggunakan jasa pembiayaan gadai emas di Bank Syariah Indonesia KCP
Tangerang Balaraja 3. Peneliti menguji dengan uji F yaitu dilihat pada tabel ANOVA
bahwa Fpiwng lebih besar dari Fipe ( 1.418,460 > 2,75) dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05
Kata kunci : Bank Syariah Indonesia, Lokasi, Promosi, Harga dan Keputusan Nasabah



ABSTRACT

Name: Nia Rahmayani, NIM: 191420058, Thesis Title: The Influence of Location,
Promotion and Price on Customer Decisions to Use Gold Pawn Financing Services (Case
Study of Bank BSI KCP Tangerang Balaraja 3)

Initial interviews with 8 customers revealed that several customers chose sharia
pawning because they carried out transactions using the sharia system. We also found that
several customers expressed their desire to utilize Sharia Pawnshops. They just wanted to
feel different. Agreement between the sharia system and the conventional system. However,
8 customers also stated why they chose to pawn their gold at Bank Syariah Indonesia KCP
Tangerang Balaraja 3 compared to conventional banking transactions. So there is a
promotion and the estimated price of gold at Bank Syariah Indonesia. This figure is very
high and is considered to be in accordance with consumer needs and also consumers'
desires to carry out sharia banking activities. Some customers also use the sharia
pawnshop at Bank Syariah KCP Tangerang Balaraja 3. This is because the location of the
pawnshop is very close to the customer's house and the estimated price is quite expensive.
This is because a promotion carried out by Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang
Balaraja 3 is known to use banners placed in the bank area. According to Bank Syariah
Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3 itself, it is said that this promotion will be carried
out by Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3 by distributing brochures to
traders in markets and placing banners in front of banks and in strategic locations reveal
that promotions are also carried out on digital media such as Instagram.

The formulation of the problem in this research is 1). How does location influence
customers' decisions in using gold pawn financing services at Bank Syariah Indonesia KCP
Tangerang Balaraja 3? 2). How do promotions influence customers' decisions in using
gold pawn financing services at Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3? 3).
How does price influence customers' decisions in using gold pawn financing services at
Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3? 4). How do location, promotions and
prices influence customers' decisions in using gold pawn financing services at Bank
Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3?

The objectives of this research are 1). To analyze the influence of location on
customers' decisions to use gold pawn financing services at Bank Syariah Indonesia KCP
Tangerang Balaraja 3?. 2). To analyze the influence of promotions on customers' decisions
to use gold pawn financing services at Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja
3?. 3). To analyze the influence of price on customers' decisions to use gold pawn
financing services at Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3?. 4). To analyze
the influence of location, promotion and price on customers' decisions to use gold pawning
services at Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3?.

This research uses quantitative methods. The data source used in this research is
Primary Data. Primary data sources are data received by the researcher directly, first
recorded and collected by the researcher. The primary data in this research is distributing
guestionnaires to customers of Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3.

In conclusion, the hypothesis test is that location, promotion and price
simultaneously or together have a significant influence on the customer's decision to use
gold pawning financing services at Bank Syariah Indonesia KCP Tangerang Balaraja 3.
The researcher tested it with the F test, namely seen in the ANOVA table that Fcount is
greater from Ftable (1,418.460 > 2.75) with a significance level of 0.000 < 0.05

Keywords : Bank Syariah Indonesia, Location, Promotion, Price, Customer Decision
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