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Lampiran 4. Kuesioner 

PENGANTAR KUISIONER 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuisioner  

Lampiran : Satu Berkas 

Kepada Yth : 

Bapak/Ibu/Sdr. Pelanggan UMKM kecamatan Cisarua 

 

Dengan hormat,  

 Dalam rangka penulisan skripsi di UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. Skripsi ini sebagai salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar sarjana ekonomi (S.E), maka saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Sdr. Pelanggan UMKM kecamatan Cisarua untuk mengisi 

kuisioner yang telah disediakan.  

 Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak 

ternilai harganya bagi penelitian ini, atas perhatian dan bantuannya, saya 

mengucapkan terima kasih. 

Serang, 08 Oktober 2023 

Hormat saya 

 

Yeni Apriyani 
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KUESIONER 

1. Petunjuk Pengisian  

a. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr 

untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada.  

b. Berilah tanda checklist (√) pada kolom Bapak/Ibu/Sdr pilih sesuai 

keadaan yang sebenarnya.  

c. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:  

SS  : Sangat Setuju  

S  : Setuju  

N  : Netral  

TS  : Tidak Setuju  

STS  : Sangat Tidak Setuju  

2. Identitas Responden  

a. Nama  : 

b. Jenis kelamin :   : Laki-Laki 

                                       : Perempuan 

c. Usia  :     < 19 Tahun 

                                      > 19 Tahun 

                                      31-40 Tahun 

                                      41-50 Tahun 

                                     > 50 Tahun 

d. Pekerjaan  : 

e. Asal desa : 
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A. Variabel Kinerja Karyawan (X1) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas Kerja 

 

1 Saya puas dengan pelayanan yang 

diberikan 

     

2 Saya puas dengan sikap karyawan 

dalam melayani 

     

3 Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan dengan hasil yang tepat 

     

Kesesuaian Waktu 

4 Karyawan selalu cepat tepat dan 

tanggap dalam memberikan 

pelayanan kepada para pelanggan 

     

5 Karyawan mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan waktu 

yang ditentukan 

     

6 Karyawan tidak menunda 

pekerjaan yang diberikan 

     

Kuantitas Kerja 

7 Karyawan selalu bersedia 

menerima permintaan pesanan dari 

pelanggan 

     

8 Karyawan mampu menyelesaikan 

tugas sesuai target yang telah 

ditentukan 

     

9 Volume pekerjaan karyawan 

sesuai dengan harapan pelanggan 

     

Kerjasama 

10 Karyawan memiliki komunikasi 

yang baik dengan rekan kerjanya 

     

11 Karyawan mampu bekerjasama 

dengan rekan kerja saat 

menjalankan tugas 

     

12 Saya puas dengan adanya UMKM 

Cisarua ini karena bisa mewadahi 

para pelaku UMKM yang ada di 

setiap desa dan mempermudah 

para konsumen 
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B. Variabel Kualitas Produk (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Keawetan  

1 Produk yang dihasilkan tahan lama      

2 Produk yang dijual dikemas dengan 

baik sehingga dapat menjaga daya 

tahan produk 

     

3 Produk yang dijual tidak mudah 

rusak 

     

Kesesuaian Produk 

4 Produk yang dijual di UMKM 

Kecamatan Cisarua tidak memiliki 

kecacatan 

     

5 Produk yang dijual di UMKM 

Kecamatan Cisarua terjangkau oleh 

kalangan masyarakat 

     

6 Saya merasa puas dengan hasil 

akhir produk yang ada di UMKM 

Kecamatan Cisarua 

     

Keandaan Produk 

7 Bahan baku yang digunakan sesuai 

standar yang ditetapkan 

     

8 Kualitas produk yang dihasilkan 

sesuai dengan harapan 

     

9 Produk yang dijual di UMKM 

Kecamatan Cisarua memiliki fungsi 

hiasaan/cinderamata dan juga 

memiliki fungsi sebagai pemenuh 

kebutuhan 

     

Kemudahan Dipergunakan 

10 Produk yang dijual dikemas dengan 

baik sehingga mudah dibawa 

kemana saja 

     

11 Produk yang dijual sangat 

membantu kami para pelanggan 

UMKM Kecamatan Cisarua 

     

12 Banyak produk yang dijual di 

UMKM Kecamatan Cisarua 

sehingga memudahkan dalam 

penggunaanya 
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C. Variabel Kepuasaan Pelanggan (Y1) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kesesuaian Harapan 

1 Saya senang dengan ketepatan 

waktu dalam pengiriman pesanan 

     

2 Harga produk yang diberikan 

sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan 

     

3 Lingkungan UMKM di Kecamatan 

Cisarua memberikan rasa puas bagi 

para pelanggan 

     

Minat Berkunjung Kembali 

4 Saya akan membeli kembali 

produk yang dijual di UMKM 

Kecamatan Cisarua apabila 

berkualitas baik 

     

5 Saya akan membeli kembali 

produk yang dijual di UMKM 

Kecamatan Cisarua apabila 

memenuhi kebutuhan saya 

     

6 Saya akan membeli kembali 

produk yang dijual di UMKM 

Kecamatan Cisarua apabila 

bermanfaat bagi saya 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

7 Saya akan merekomendasikan 

produk tersebut apabila berkualitas 

baik 

     

8 Saya akan merekomendasikan 

produk tersebut apabila dapat 

memenuhi kebutuhan saya 

     

9 Saya akan merekomendasikan 

produk tersebut apabila bermanfaat 

bagi saya 
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Lampiran 5. Data Hasil Kuesioner 

No 

Respond

en 

Kinerja Karyawan (X1) Tot

al 
X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

X1.1

1 

X1.1

2 

1 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 55 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 53 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51 

5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 49 

6 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 52 

7 5 4 5 5 4 5 4 5 4         4 5 5 56 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

9 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

10 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 42 

11 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 55 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 58 

13 4 4 4 5 3 5 4 2 3 4 4 5 47 

14 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 5 45 

15 3 3 4 5 4 3 5 4 4 5 5 5 50 

16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

17 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 44 

18 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 45 

19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

20 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

21 4 4 5 4 5 4 4 5 5  5 4 5 54 

22 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 53 

23 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 54 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

25 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 46 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

29 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 4 3 43 

30 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 57 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

32 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 55 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

37 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 45 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 54 

40 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

41 4 2 2 3 4 2 4 3 2 3 3 3 35 

42 4 4 4 3 4 3 5 4 5 5 4 5 50 
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43 3 4 3 4 4 4 2 2 3 4 2 3 38 

44 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

47 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 52 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

49 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 43 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 
No 

Respond

en 

Kualitas Produk (X2) Tot

al 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.1

0 

X2.1

1 

X2.1

2 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 57 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 54 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

6 3 4 3 5 5 4 5 5 3 4 5 5 51 

7 5 5 4 4 4 5 4 5 5         4 4 5 54 

8 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 56 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

11 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 55 

12 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 57 

13 4 4 4 2 4 4 4 5 5 5 5 5 51 

14 3 4 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 46 

15 4 3 5 5 3 4 2 5 5 5 4 3 48 

16 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 38 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

18 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 48 

19 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

21 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 50 

22 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 51 

23 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 54 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

25 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 47 

26 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

27 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 43 

28 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 51 

29 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 47 

30 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 53 

31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

32 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 56 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 56 

37 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 4 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

39 5 5 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 52 

40 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 54 

41 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 44 

42 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 51 

43 2 4 2 3 4 3 3 4 2 3 4 2 37 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 46 

47 4 5 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 48 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

49 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 42 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

 

No 

Responden 
Kepuasan pelanggan (Y) Total 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9  

1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 38 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

6 5 5 4 5 5 4 4 4 5 41 

7 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39 

8 4 5 4 5 5 5 5 5 5 43 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 

11 5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 

12 5 5 4 4 5 4 5 4 5 41 

13 4 5 5 4 5 2 4 4 5 38 

14 3 3 4 4 4 4 4 4 5 35 

15 5 5 5 5 4 5 5 5 3 42 

16 4 3 4 4 3 4 3 3 4 32 

17 3 4 3 4 4 4 4 3 4 33 

18 4 4 3 4 4 5 5 5 5 39 

19 5 4 5 4 4 5 5 5 5 42 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

21 4 5 4 5 4 5 5 5 5 42 

22 4 4 4 4 5 3 4 4 4 36 

23 4 5 4 5 4 4 4 4 5 39 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

25 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 4 38 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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28 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 

29 2 3 3 5 3 5 5 5 5 36 

30 5 4 5 5 5 4 5 4 5 42 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

32 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

36 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

37 3 3 3 3 3 4 4 3 4 30 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

39 5 5 4 4 4 5 5 5 4 41 

40 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39 

41 3 3 4 3 3 4 3 4 4 31 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

43 3 3 3 4 4 2 4 4 3 30 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

47 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 4 4 3 4 3 4 3 3 4 32 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 
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Lampiran 6. Tabel R 

 

 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 
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32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

 


