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ABSTRAK 

Nama: Luciana Anjaningrum, NIM: 191420177, Judul Skripsi: 

Pengaruh Etika Bisnis Islam Terhadap Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Nasabah Pada PT. Bank Syariah Indonesia KC. Cilegon Tirtayasa 2 

Etika Bisnis Islam merupakan nilai normatif yang didalamnya 

mengandung norma dan nilai yang dapat digunakan dalam kehidupan. Etika 

bisnis islam juga disebut dengan akhlah dalam menjalankan bisnis sesuai 

dengan nilai-nilai Islam sehingga dalam melaksanakan bisnisnya tidak perlu 

kekhawatiran karena sudah sebagai sesuatu yang baik dan benar nilai etik, 

moral, Susila dan akhlaknya. Kualitas pelayanan nasabah merupakan hasil 

observasi analogi antara harapan nasabah dan kinerja dari nasabah yang 

diterima, sehingga dapat menjadi wadah dan cara untuk memperkuat koneksi 

internal antara bank dan nasabah. Perumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu apakah etika bisnis Islam berpengaruh terhadap peningkatan kualitas 

pelayanan nasabah pada PT. Bank Syariah Indonesia KC. Cilegon Tirtayasa. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Etika 

Bisnis Islam terhadap peningkatan kualitas pelayanan nasabah pada PT. 

Bank Syariah Indonesia KC. Cilegon Tirtayasa 2. Jenis penelitian ini 

menggunakan data kuantitatif. Instrumen penelitian ini menggunakan uji 

validitas dan uji reliabilitas, lalu dilakukan uji asumsi klasik yaitu uji 

normalitas dan uji heteroskedasitas. Uji Hipotesis yang digunakan adalah uji 

regresi linier sederhana, uji t (parsial), dan uji koefisien korelasi. 

Berdasarkan hasil penelitian dari tabel koefisien uji statistik t, nilai t hitung 

variable etika bisnis Islam (X) sebesar 5,419 sedangkan t tabel sebesar 1,984. 

Maka dapat diketahui bahwa nilai t hitung < t tabel (5,419 < 1,984) dan nilai 

sig < taraf sig (0.00 < 0,05) sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara etika bisnis Islam terhadap kualitas 

pelayanan nasabah pada PT. Bank Syariah Indonesia KC. Cilegon Tirtayasa 

2. Dilihat dari hasil uji koefisien korelasi, etika bisnis Islam memiliki 

koefisien sebesar 0,768 terletak pada interval koefisien 0,60- 0,799. Hal ini 

menunjukan bahwa tingkat hubungan etika bisnis Islam terhadap variable 

kualitas pelayanan nasabah sebesar 76,8% yang berarti kuat. Sisanya 23,2% 

dipengaruhi oleh faktor- faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini, 

salah satunya adalah strategi bisnis, loyalitas pelanggan, dan customer 

retention. 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Kualitas Pelayanan Nasabah, Bank 

Syariah, dan Bank Syariah Indonesia (BSI) 
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ABSTRACT 

Name: Luciana Anjaningrum, NIM: 191420177, Thesis Title: The 

Influence of Islamic Business Ethics on Improving the Quality of 

Customer Service at PT. Indonesian Sharia Bank KC. Cilegon Tirtayasa 

2. 

Islamic Business Ethics are normative values which contain norms 

and values that can be used in life. Islamic business ethics is also called 

morals in running a business in accordance with Islamic values so that in 

carrying out the business there is no need to worry because it is something 

that is good and true with ethical, moral, ethical and ethical values. 

Customer service quality is the result of analogous observations between 

customer expectations and the performance of the customers received, so 

that it can become a forum and way to strengthen internal connections 

between banks and customers. The formulation of the problem in this 

research is whether Islamic business ethics have an effect on improving the 

quality of customer service at PT Bank Syariah Indonesia KC. Cilegon 

Tirtayasa 2. The aim of thi research is to find out how much influence 

Islamic business ethics has on improving the quality of customer at PT Bank 

Syariah Indonesia KC. Cilegon Tirtayasa 2. This type research uses 

quantitative data. This research instrument uses a validity test and a 

reliabity test, then the classical assumption test is carried out, namely the 

normality test and heteroscedasiticity test. Hypothesis tests used are simple 

linear regression test, t test (partial), and correlation coefficient test. Based 

on research results from the t statistical test coefficient table, the calculated t 

value of the Islamic business ethics variable (X) is 5,419 while the t table is 

1.984. So it can be seen that the calculated t value < t table (5,419 < 1.984) 

and the sig value < sig level (0.00 < 0.05) so it can be concluded that there 

is a significant influence between Iskam business ethics on the quality of 

customer service at PT. Bank Syariah Indonesia KC. Cilegon Tirtayasa 2. 

Judging from the results of the correlation coefficient test, Islamic business 

ethics has a coefficient of 0.768, located in the coefficient interval of 0.60-

0.799. This shows that the level of relationship between Islamic business 

ethics and the customer service quality variable is 76.8%. The remaining 

23.2% is influenced by other factors not examined in this research, one of 

which is business strategy, customer loyalty and customer retention. 

Keywords: Islamic Business Ethics, Customer Service Quality, Sharia 

Banks, and Indonesian Sharia Bank (BSI). 
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MOTTO 

 

اكََلاي االَا سْعَهَااف  او  انفَْسًاااللا الَلّه    

“Allah Tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 
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