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ABSTRAK 
 

Nama: Yoena Tasya Maulida, NIM: 191430073, Judul Skripsi:. 
Pengaruh motivasi dan locus of control terhadap prestasi kerja pegawai 
asuransi (studi kasus PT. Asuransi Umum Bumi Putra muda 1967) 

Peran industri asuransi dalam perekonomian Indonesia sangat besar dan 

sangat luas. Sebagai suatu produk jasa industri asuransi relatif kurang diminati 

konsumen untuk membeli (un-sought goods). Pada kenyataanya sejumlah 

aktivitas industri dan perdagangan tidak mungkin berlangsung tanpa dukungan 

produk jasa asuransi. Adanya peran yang sangat luas dari industri asuransi tentu 

saja menciptakan kompetensi antar perusahaan asuransi, untuk berlomba dalam 

mencapai tujuan dari perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan pegawai yang mampu bekerja dengan baik dan 

lebih cepat, dan diperlukan pegawai yang mempunyai kinerja yang tinggi. Untuk 

meningkatkan prestasi kerja pegawai, banyak hal yang dapat dilakukan misalnya 

dengan cara mengetahui faktor-faktor pendorong yang ada dalam diri pegawai 

tersebut untuk bekerja, karena kinerja pegawai erat kaitanya dengan keperibadian 

pegawai itu sendiri. Salah satu aspek keperibadian pegawai adalah locus of 

control dan motivasi yang beraseal dari diri agen. Berdasarkan latar belakang di 

atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah:1). Bagaimana 

pengaruh motivasi dan locus of control terhadap prestasi kerja agen asuransi 

syariah?; 2).Seberapa besar pengaruh motivasi dan locus of control terhadap 

prestasi kerja agen asuransi syariah?; Tujuan penelitian ini adalah 1).Untuk 

mengetahui apakah ada pengaruh motivasi dan locus of control terhadap prestasi 

kerja pegawai asuransi syariah?; 2). Untuk mengetahui Seberapa besar pengaruh 

motivasi dan locus of control terhadap prestasi kerja pegawai asuransi syariah?. 

(Studi pada pegawai PT. Asuransi Umum Bumiputra Muda 1967). Data yang 

digunakan adalah data primer yaitu hasil dari kuesioner penelitian ini 

menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik dengan bantuan 

program SPSS. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan uji t (parsial) 

dapat disimpulkan bahwa variabel Motivasi (X1) berpengaruh secara signifikan 

terhadap prestasi kerja agen asuransi (Y) dilihat dari nilai thitung > ttabel ( 2,918 

> 1,66515 ) dengan taraf signifikan (0,005 < 0,05). Variabel Locus Of Control 

(X2) berpengaruh secara signifikan terhadap prestasi kerja agen asuransi (Y) 

dilihat dari nilai t hitung > t tabel ( 3,019 > 1,66515 ) dengan taraf signifikan 

(0,003 < 0,05) 

  
 

Kata kunci : Motivasi dan Locus of Control, Prestasi kerja Pegawai Asuransi 
 
 



 
 

iii 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

Jl. Jendral Sudirman No. 30 Serang 42118 telp.0254 – 2000323 Fax. 0254 – 200022 

 
Nomor 

Lampiran 

Perihal 

: Nota Dinas 

: 1 (satu) eksemplar 

: Usulan Munaqasyah 

Kepada Yth, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

UIN SMH Banten 

    a.n. yoena tasya 

maulida 

Di 

    NIM. 191430085        Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa Skripsi 

Saudari yoena tasya maulida, NIM. 191430073 dengan judul Skripsi 

“Pengaruh Motivasi dan Locus of Control Terhadap Prestasi Kerja Pegawai 

Asuransi (Studi Kasus PT.Asuransi Umum Bumiputra Muda 1967)” diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk melengkapi Ujian Munaqasyah pada Jurusan 

Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan harapan dapat segera di 

munaqasyahkan. 

Demikian, atas segala perhatian Ibu, kami ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Serang, 9 Oktober  2023 

Dosen Pembimbing I 

 

 

 

 

 
 

Rustamunadi, S.H., M.H. 

NIP. 196709241989031001 

Dosen Pembimbing II 

 

 
 
 
 
 

Ratu Humaemah, S.Hum., M.Si. 

NIP. 198003102011012008 

 

 



 
 

iv 

 

 

 
 

 

 
PENGARUH MOTIVASI DAN LOCUS OF CONTROL TERHADAP 

PRESTASI KERJA PEGAWAI ASURANSI  

(STUDI KASUS PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTRA MUDA 1967) 

 

 
Oleh: 

 

 

Yoena Tasya Maulida 

NIM. 191430073 

 

 

Menyetujui, 

Dosen Pembimbing I 

 

 

 

 

 
 

Rustamunadi, S.H., M.H. 

NIP. 196709241989031001 

Dosen Pembimbing II 

 

 
 
 
 
 

Ratu Humaemah, S.Hum., M.Si. 

NIP. 198003102011012008 

 

 

 

 

Dekan 

Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam 

 
 
 
 

Prof. Dr. Hj. Nihayatul Masykuroh, M.Si 

NIP. 196402121991032003 

 

Ketua Jurusan 

Asuransi Syariah 

 

 

 

 
 

Havid Risyanto, S.Si., M.Sc 

NIP. 198510252015031005 

 



 
 
 

 

v 

 

PENGESAHAN 

 

 Skripsi a.n. Yoena Tasya Maulida, NIM : 191430073 dengan judul Skripsi 

“Pengaruh Motivasi dan Locus of Control Terhadap Prestasi Kerja Pegawai 

Asuransi (Studi Kasus PT.Asuransi Umum Bumiputra Muda 1967)” telah 

diujikan dalam sidang munaqasyah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten pada tanggal 09/10/2023, skripsi ini telah diterima sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Program Strata Satu (S1) pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Asuransi Syariah Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Sidang Munaqasyah   

 

Ketua Merangkap Anggota, 

 

 
 
 

Dr. Wazin, M.Si 

NIP. 196302251990031005 

Sekretaris Merangkap Anggota, 

 

 

 
 

Wahri Irawan, M.Si 

NIDN. 2005059602 

 

Anggota-Anggota, 

Penguji I 

 

 

 

 

Dr. Budi Sudrajat, MA 

NIP. 197403072002121004 

Penguji II 

 

 

 

 

Ikin Ainul Yakin, M.E 

NIP. 2021079002 

 
 

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II 

 

 

 

 

Rustamunadi, S.H., M.H. 

NIP. 196709241989031001 

 

 

 

 

Ratu Humaemah, S.Hum., M.Si. 

NIP. 198003102011012008 

  



 
 
 

 

vi 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT dengan tulus ikhlas ku persembahkan 

skripsi ini untuk: 

Kedua orang tua tercinta, malaikat hidup sekaligus penyemangat hidup, yakni 

ayahanda Muhammad taslim dan ibunda nurishanata,, orang tua hebat dan luar 

biasa. Merekalah yang menjadi alasan utamaku untuk terus berjuang meraih 

kesuksesan yang mereka impikan 

Karya kecil ini dipersembahkan sebagai bukti perjuangan dan pengorbanan yang 

telah diberikan ayah dan ibu untuk melihat anak nya menjadi orang yang sukses 

juga bermanfaat untuk orang lain. Terimakasih atas segalanya. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 

 

vii 

 

MOTTO 

 

                                 

                                 

      

 

“Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan suatu kaum sehingga mereka 

merubah keadaan yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila Allah 

menghendaki keburukan akan terhadap suatu kaum, maka taka da yang dapat 

menolaknya, dan sekali-kali taka da pelindung bagi mereka selain Dia.”  

(Q.S. Ar-Ra’ad: 11) 
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