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ABSTRAK 

 
Nama : Ai Sri Fudzyati, NIM : 191430087, Judul Skripsi : Analisis 
Tingkat Efisiensi Pada Industri Auransi Jiwa Syariah di Indonesia 
Menggunakan Stochastic Frontier Analysis (SFA) Periode 2019-
2021 
 

Salah satu faktor penentu yang menyebabkan suatu masyarakat 
percaya pada keuangan non-bank yang bergerak pada perusahaan jasa 
pertanggungan yaitu asuransi jiwa syariah yaitu dengan melihat pada 
kinerjanya yang stabil dan efisien. Oleh karena itu, untuk dapat melihat 
kinerja suatu perusahaan asuransi jiwa syariah maka diperlukan adanya 
pengukuran suatu tingkat efisiensi pada perusahaan asuransi jiwa 
syariah.   

Efisiensi merupakan suatu ukuran keberhasilan yang dinilai dari 
segi besarnya sumber daya (input) untuk mencapai hasil (output) dari 
kegiatan yang dijalankan. Pada penelitian ini, dalam mengukur tingkat 
efisiensi perusahaan asuransi jiwa syariah penulis menggunakan 
Stochastic Frontier Analysis (SFA). Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui tingkat efisiensi asuransi jiwa syariah menggunakan 
metode Stochastic Frontier Approach (SFA) dan mengetahui pengaruh 
variabel input dan output terhadap tingkat efisiensi pada asuransi jiwa 
syariah di Indonesia.  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 
teknik dokumentasi. Pada penelitian ini penulis menggunakan teknik 
purposive sampling dalam melakukan penarikan sampel. Sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini memiliki kriteria yang telah ditentukan. 
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 24 perusahaan 
asuransi jiwa syariah yang terdaftar pada OJK, dengan sampel yang 
didapatkan sebanyak 18 perusahaan.  

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode 
penelitian kuantitatif dengan analisis data efisiensi asuransi jiwa 
syariah menggunakan Stochastic Frontier Analysis (SFA)  

Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan 
asuransi jiwa syariah periode 2019-2021 memiliki nilai rata-rata 
efisiensi sebesar 0.5744 atau 57%. Nilai efisiensi tertinggi pada 
perusahaan asuransi jiwa syariah periode 2019-2021 adalah PT 
Asuransi Allianz Life Indonesia pada tahun 2020 dengan nilai efisiensi 
sebesar 0.9997. Sedangkan nilai efisiensi terendah adalah PT Asuransi 
Jiwa Manulife Indonesia pada tahun 2019 dengan nilai efisiensi 0.0949. 
Berdasarkan hasil rata-rata efisiensi perusahaan yang memiliki nilai 
efisiensi yang konsisten dalam periode 2019-2021 adalah PT Asuransi 
Allianz Life Indonesia, PT Prudential Life Assurance, PT Axa 
Financial Indonesia dan PT Avrist Assurance.  

 

Kata Kunci : Asuransi Syariah, Asuransi Jiwa Syariah, Efisiensi, 
Stochastic Frontier Analysis (SFA). 
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