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ABSTRAK

Nama: Dinatunnisa, NIM: 191420193, Judul Skirpsi: Starategi
Pemasaran Pembiayaan KPR Bersubsidi Pada Bank BTN Syariah
KCS Serang.

Penelitian ini dilakukan di Bank BTN Syariah Kantor Cabang
Syariah Serang dengan cara mewawancarai pihak bank dan menggunakan
data yang telah dipublikasikan bank BTN KCS Serang untuk mengetahui
bagaimana strategi

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini cuma satu yaitu
bagaimana strategi pemasaran pembiayaan KPR bersubsidi pada Bank
BTN Syraiah KCS Serang. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui dan menganalisa Strategi Pemasaran Pembiayaan KPR
Bersubsidi pada Bank BTN Syariah KCS Serang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan atau metode mix yaitu
kuantitatif dan kualitatif yaitu termasuk jenis penelitian lapangan yaitu
deskriptif analisa dengan pendekatan kualitatif untuk memaparkan data-
data yang diperoleh dilapangan, penelitian ini bersifat diskriptif karena
mendeskripsikan prinsip strategi pemasaran pembiayaan KPR bersubsidi
pada bank BTN Syariah KCS Serang.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah bahwa hasil matriks
IFE (Internak Factor Evaluation) adalah tingkat skor bobotnya sebesar
2,65 ini menunjukkan bahwa Bank BTN Syraiah KCS Serang mempunyai
keadaan internal perusahaan yang kuat, dikarenakan total dari jumlah
bobotnya diatas rata-rata, yakni diatas total skor bobot 2,5. Sedangkan
hasil matriks EFE (Eksternal Factor Evaluation) diperoleh sebesaar 3,25
hasil ini menunjukkan perusahaan mempunyai keadaan eksternal yang
kuat dikarenakan total bobotnya diatas rata-rata yakni 2,5. Hasil matriks
IE (Internal-Eksternal) menunjukkan posisi perusahaan berasa dalam sel
Il yang berarti posisi perusahaan harus dijaga dan dipertahankan.
Sedangkan tahap keputusan terdapat 2 strategi yang dipilih oleh
perusahaan yaitu strategi mengembangkan produk dengan menyediakan
barang atau furnitur yang sedang digemari dipemasaran dan strategi
kedua yaitu penetrasi pasar dengan menambahkan pangsa pasar melalui
promosi penjualan.

Kata Kunci: Matriks IFE, EFE, IE Dan QSPM Atau Tahap Keputusan
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PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim

Dengan menyebut nama Allah Yang Maha kuasa dan pemberi segala
nikmat. Puji syukur atas rahmat dan karunia yang telah Engkau berikan,
sehingga saya dapat menyelesaikan proses hidup yang hebat ini. Skripsi
ini saya persembahkan untuk, diri Sendiri, terimakasih sudah mau
bertahan sampai sejauh ini, melewati beberapa proses yang sangat luar
biasa. Untuk kedua orang tua tercinta, Alm. Bapak Dede Baskara, “bapak,
kepergianmu membuatku mengerti kerinduan yang menyakitkan adalah
merindukan seseorang yang telah tiada, ragamu memang tidak disini,
ragamu memang sudah tidak ada, tidak bisa saya jangkau tapi nhamamu
akan tetap menjadi motivasi terkuat sampai detik ini” dan Ibu Saniyah,
ibu saya yang sujudnya selalu menjadi doa untuk kesuksesan anak-
anaknya, ragamu memang sakit tapi doamu selalu mencakar langit.
Terimakasih sudah memberikan kasih sayang tidak terbatas, mendidik
dan merawat secara penuh serta selalu mendukung baik secara materi
maupun doa-doa baik yang telah dipanjatkan, selanjutnya yang terakhir
ntuk aa Nanang yang senantiasa memberikan motivasi hidup serta bisa
menjadi peran seorang kakak sekaligus ayah yang baik untuk keluarga ini
dan nong Aliyah adik teteh yang selalu menjadi penyemangat dalam
proses penyusunan skripsi ini. Semoga dengan persembahan ini nong
Aliyah bisa kuliah lebih giat lagi bahkan sampai S3 dan bisa jadi seorang

profesor serta selalu menjadi kebanggaan keluarga.
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MOTTO

Artinya: “Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu
memakan harta sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar),
kecuali berupa perniagaan atas dasar suka sama suka di antara kamu.
Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha
Penyayang kepadamu ”.

(Q.S. An-nisa: 29)
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