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Gambar 14 Gambar 15
Wawancara dengan Ani Risnawati sebagai pembeli Wawancara dengan Tim Crescent

Label

Gambar 16

Wawancara dengan Tim Crescent Label via Zoom Meeting



Wawancara dengan Tim Crescent Label

1. Apa yang menjadi inspirasi dan alasan untuk mengeluarkan vending

machine dalam jual beli?
Jawaban: Berawal dari keinginan tim Crescent Label untuk membuat
sesuatu yang dapat men-showcase secara maksimal semua gradasi warna
dari konsep The Signature Voal. Tim kami awalnya mengeluarkan
dispenser kerudung sampai akhirnya kami dapat mengelurakan Vending
Machine milik Crescent Label dengan konsep yang aesthetic. Dengan ini,
hijab Crescent Label memiliki ciri khas dan sesuatu yang special di mata
customer.

2. Ada apa sajakah fitur pada Vending Machine milik Crescent Label?
Jawaban: Kebetulan Vending Machine milik tim kami ini sudah memiliki
system Internet of Things (10T) sehingga dapat di pantau dari jarak jauh.
Namun, tim kami memutuskan bahwa pada Vending Machine ini hanya
dapat melakukan pembayaran melalui QRIS. Dengan alasan, harga produk
yang kami jual pada Vending Machine ini tidak dalam bilangan bulat
sedangkan Vending Machine tidak memiliki fitur kembalian.

3. Berapa besar kemungkinan Vending Mechine melakukan kesalahan dalam
transaksi jual beli?

Jawaban: sekitar 5% dari 100%
4. Lalu kesalahan apa saja yang mungkin terjadi saat menggunakan Vending

Machine?



Jawaban: Pada Vending Machine kami, terkadang produk yang gagal
keluar, produk yang tersangkut pada sesuatu dan salah pilih warna.
Bagaimana saat terjadi kesalahan misalnya produk gagal keluar atau yang
keluar tidak sesuai?

Jawaban: Biasanya saat customer mengajukan adanya kendala seperti itu,
pihak kami akan memberikan beberapa pilihan. Namun, customer
seringnya meminta refund kembali uangnya.

. Adakah mekanisme pengaduan yang disiapkan oleh bapak/ibu?

Jawaban: Tim kami menyiapkan contact person admin yang akan selalu
merespon customer disaat terjadi kendala. Jadi customer hanya perlu scan
barcode pada Vending Machine kami yang bertuliskan “Let’s Connect”
agar dapat menghubungi admin Crescent Label.

. Adakah jadwal rutin untuk me-restock produk dalam Vending Machine?
Jawaban: Sekitar 2 minggu sekali.

Minat pembeli paling besar melalui outlet offline, online atau dari Vending
Machine?

Jawaban: Sebenarnya hamper sama rata, hanya saja mengikuti kondisi.
Seperti pada Vending Machine akan lebih ramai customer saat hari
weekend, karena Stasiun MRT Bundaran HI juga relative lebih ramai
pengunjung saat hari weekend.

. Sebelumnya apakah sudah mengetahui, bahwa dalam jual beli terdapat
Khiyar atau hak untuk memilih?

Jawaban: sudah namun hanya sekilas



10.

11.

12.

Menurut bapak/ibu, bagaimana si agar penerapan khiyar tetap terjalan
pada jual beli menggunakan Vending Machine?

Jawaban: mungkin seperti halnya tim kami yang menyiapkan contact
person admin kami sehingga customer dapat menghubungi kami disaat
ingin mengajukan khiyar tersebut. Meski customer melakukan jual beli
dengan menggunakan Vending Machine namun tetap bisa berhubungan
dengan tim kami melalui admin.

Dari kelima jenis khiyar, menurut bapak/ibu khiyar jenis manakah yang
paling sesuai untuk diterapkan pada jual beli menggunakan Vending
Machine?

Jawaban: Kalau dari penjelasan kamu, sepertinya khiyar syarat.

Jika khiyar tidak bisa diterapkan pada Vending Machine, inovasi seperti
apa yang bisa menjadi solusi pada kondisi ini?

Jawaban: mungkin konsep khiyar bisa diterapkan pada jual beli

menggunakan Vending Machine ini namun kurang maksimal.



Wawancara dengan pembeli Crescent Label menggunakan Vending Machine

1. Bagaimana peforma Vending Machine dalam melaksanakan jual beli?
Jawaban: Bagus

2. Saat menggunakan Vending Machine apa yang Ibu rasakan?

Jawaban: seru karena Vending Machine-nya jualan hijab.

3. Pernahkah saat menggunakan Vending Machine lalu produk yang keluar
tidak sesuai dengan yang diharapkan?

Jawaban: ini kebetulan yang saya beli berbeda dengan yang saya
inginkan.

4. Adakah merasa dirugikan saat ternyata barang yang keluar tidak sesuai?
Jawaban: iya saya cukup merasa dirugikan tapi mungkin ini juga
kesalahan saya yang kurang teliti.

5. Saat barang yang keluar tidak sesuai, adakah fikiran Ibu untuk
mengembalikan produk tersebut?

Jawaban: ada, karena produk yang saya dapatkan sedikit berbeda dengan
warna produk yang saya inginkan.

6. Saat akan menukar produk yang tidak sesuai, apakah Ibu merasa
kerepotan?

Jawaban: iya saya merasa kerepotan dan malas karena kalau saya mau
mengganti warna produk ini, saya harus mengirimkan produknya dulu.

7. Dengan kemungkinan terjadi kendala seperti itu, kenapa memilih
bertransaksi dengan menggunakan Vending Machine?

Jawaban: penasaran aja si sebenernya karena Vending Machine-nya unik.



