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ABSTRAK 

Nama: Muhammad Fauzan, NIM: 191430107, Judul 

Skripsi:Persepsi Masyarakat Nonmuslim Terhadap Asuransi Syariah 

(Studi di Komplek Cikande Permai Serang, Banten)  Pembimbing: (I) 

Rustamunadi, S.H., M.H. (II) Ratu Humaemah, S. Hum., M. Si. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh munculnya salah satu instrument 

keuangan berupa asuransi syariah yang muncul sebagai alternatif bagi 

masyarakat muslim yang ingin menerapkan prinsip-prinsip syariah dalam 

kehidupan finansial. Meskipun asuransi syariah diperuntukan secara khusus 

bagi umat muslim,  namun pada praktek dan pangsa pasarnya asuransi 

syariah bersifat universal, Untuk itu pentingnya memahami persepsi 

masyarakat nonmuslim terhadap asuransi syariah guna mengidentifikasi 

faktor - faktor yang mempengaruhi minat dan partisipasi pada industri 

asuransi syariah. 

Rumusan dalam penelitian ini yaitu 1) bagaimana pengaruh aspek  

kognitif, afektif, dan konatif terhadap persepsi masyrakat nonmuslim tentang 

asuransi syariah. 2) seberapa besar pengaruh aspek kognitif, afektif, dan 

konatif terhadap persepsi masyarakat non muslim tentang asuransi syariah. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dan seberapa besar 

pengaruh aspek kognitif, afektif, dan konatif terhadap persepsi masyarakat 

non muslim terhadap asuransi syariah di Komplek Cikande Permai, Serang, 

Banten, 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada Masyarakat nonmuslim di Cikande Permai, Serang 

Banten. Sampel yang didapat sebanyak 94 responden dengan teknik Slovin. 

Data yang diperoleh kemudian diolah menggunakan alat bantu SPSS versi 

25. Analisis meliputi uji reliabilitas, uji validitas, uji asumsi klasik, regresi 

linear berganda, uji statistic melalui uji T test, uji F test, serta koefisien 

determinan (R
2
). 

Hasil uji T testmenunjukkan bahwa aspek kognitif dan aspek afektif 

berpengaruh secara positif dan signifikan sementara aspek konatif tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap persepsi masyarakat non muslim 

tentang asuransi syariah. Uji F testmenunjukkan aspek kognitif, afektif, dan 

konatif secara simultan berpengaruh secara signifikan terhadap persepsi 

masyarakat non muslim tentang asuransi syariah.  

Kata Kunci : kognitif, afektif, konatif, nonmuslim, persepsi. 
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PERSEMBAHAN 

Bismillahirrohmanirrohim 

Dengan mengucap rasa syukur Kepada Allah Subhanahu 

wata'ala.Atas limpahan kasih sayang, Rizki dan 

karunianya. Sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Dengan ini saya persembahkan skripsi ini  

Untuk : 

Skripsi ini saya persembahkan sepenuhnya kepada dua 

orang terhebat dan terkuat Dalam hidup saya, 

terimakasih Ayahanda Hamid Arif dan Ibunda Olis 

Supriati. 
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mungkin sehingga saya bisa sampai pada tahap di mana 

skripsi ini akhirnya selesai. Terima kasih atas segala 

pengorbanan, nasihat dan doa baik yang tidak pernah 

berhenti kalian berikan kepadaku. Aku selamanya 

bersyukur dengan keberadaan kalian sebagai orangtua 

ku.” 

 

 



 

vii  

MOTTO 

"Jika anda ingin bersinar layaknya matahari, maka 

terlebih dahulu harus terbakar." 

- Adolf Hitler - 
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