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LAMPIRAN LAMPIRAN 

 

A. Pedoman Wawancara  

Head of Promotion on-air & creative media sosial  

1. Bagaimana pandangan yang terjadi di public atau masyarakat terhadap 

MNC Channels? 

2. Strategi apa yang diterapkan oleh team promosi media dalam membangun 

citra?  

3. Program promosi apa yang sedang dijalankan dalam membangun citra 

MNC Channels? 

4. Media atau sarana apa saja yang digunakan dalam membangun citra mnc 

channels? 

5. Strategi apa yang dilakukan dalam menggunakan media yang ada di 

MNC Channels? 

6. Bagaimana MNC Channels menjaga hubungan baik dengan publik, media 

dan perusahaan lainnya?    

7. Siapakah yang lebih berperan dalam membangun citra perusahaan MNC 

Channels secara spesifik? 

8. Dalam mengembangkan perusahaan, pernahkah MNC Channels 

mengalami krisis ekonomi? 

9. Apakah hambatan yang terjadi dalam internal dan eksternal perusahaan? 

10. Seberapa pentingkah pengaruh citra terhadap perkembangan perusahaan? 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Head Programming 

1. Strategi apa yang diterapkan team programming MNC Channels dalam 

meningkatkan jumlah penonton? 

2. Bagaimana strategi perumusan atau perencanaan program dalam setiap 

tahunnya? 

3. Bagaimana evaluasi strategi team program dalam minat penonton dalam 

setiap tahunnya MNC Channels? 

4. Strategi apakah yang diterapkan oleh MNC Channels saat ini yang dirasa 

sudah cukup efektif dalam membangun citra Perusahaan? 

5. Startegi apakah yang diterapkan oleh team programming MNC Channels 

saat ini yang dirasa sudah cukup efektif dalam meningkatkan jumlah 

penonton? 

6. Apa saja hambatan programming yang terjadi baik internal maupun 

eksternal? 

 

Marcomm & Marketing Creative Content Division Head 

1. Strategi apa yang diterapkan team marketing MNC Channels dalam 

membangun citra perusahaan? 

2. Bagaimana pandangan yang terjadi di public atau masyarakat terhadap 

MNC Channels saat 3 tahun kebelakang sampai saat ini? 

3. Bagaimana pandangan team marketing melalui iklan-iklan yang ada di 

channel bias membuat orang tertarik tidak untuk menggunakan MNC 

Channels? 

4. Bagaimana perumusan strategi marketing dalam membangun citra 

perusahaan?  

5. Apakah ada promo atau event dalam membangun citra perusahaan?  

6. Bagaimana evaluasi strategi marketing MNC Channels? 



 

 

 

7. Strategi apakah yang diterapkan oleh MNC Channels saat ini yang dirasa 

sudah cukup efektif dalam membangun citra perusahaan ? 

8. Bagaimana hubungan media mnc channels dengan eksternal yang 

digunakan oleh MNC Channels?  

9. Bagaimana cara team marketing menjaga hubungan  karyawan dan 

eksternal perusahaan lainnya? 

10. Dalam mempromosikan tv berlangganan MNC Channels ini, apakah 

mempunyai team khusus sales dalam menawarkan tv berlangganan? Jika 

ada, apa yang dilakukan team sales tersebut? 

11. Siapakah yang lebih berperan dalam membangun citra perusahaan MNC 

Channels secara spesifik?  

12. Dalam mengembangkan perusahaan, pernahkah MNC Channels 

mengalami krisis ekonomi? 

13. Didalam team marketing apa saja hambatan yang terjadi baik secara 

internal maupun eksternal?  

14. Seberapa pentingkah pengaruh citra terhadap perkembangan perusahaan?  

Penghargaan apa saja yang pernag didapat oleh MNC Channels sendiri?  

 

  



 

 

 

B. Laporan Hasil Wawancara 

Narasumber : Bagus Rizki Novagyatna 

Jabatan : Head of Promotion on-air & Creative Media Sosial 

Tanggal : Jumat, 10 November 2023 

Tempat : Ruang Meeting MNC Channels Lantai 4 Tower 2 

 

1. Bagaimana pandangan yang terjadi di public atau masyarakat terhadap 

MNC Channels? 

Jawaban : Pandangannya, untuk saat ini dan beberapa tahun kemarin, 

mnc channels menjadi top nya orang pake tv berbayar itu adalah 

indovision yang sekarang namanya mnc vision, karena kita sebenarnya 

channel-channel yang kita buat itu adalah channels lokal, jadi konten 

didalamnya itu adalah konten-konten lokal. 

Sedangkan untuk tanggapan publik terhadap sosial media sampai saat ini 

ga ada yang konotasi nya jelek si. Mereka cuman menanyakan kapan 

tayang, jam tayang, terus lebih kepada ada program baru engga. Jika ada 

komentar dari publik, publik bisa berkomentar melalui media sosial nya 

mnc channels, kita punya media sosial itu ada instagram, youtube, 

facebook, ada twitter, jadi setiap channels itu punya akunnya masing-

masing.  

 

2. Strategi apa yang diterapkan oleh team promosi media dalam membangun 

citra? 

Jawaban : Untuk promosi sendiri, kita memang ada dua tolls. Yang 

pertama secara on air tayangan ditelevisi dan yang kedua ada disosial 

media. Satu, yang kita infokan adalah promosi-promosi program kita, 



 

 

 

kedua konten bukan hanya promosi program tetapi konten hari-hari 

besar. Misalnya kaya sumpah pemuda, hari pahwalan, maupun puasa, 

lebaran itu kita ada greeting maupun testi moni dari artis-artis ataupun 

host. Dan adapun biasanya dari program spesial untuk secara on air nya 

sendiri.  

Sedangkan untuk dimedia sosialnya, biasanya dari program on air nya 

kita promosikan di media sosialnya. Seperti dimana mengangkat hari ini 

hari pahlawan dengan membuat konten membantu sesama, ini bisa 

disebutnya pahlawan dengan melakukan dengan hal- hal kecil tersebut. 

Kita bisa bangun citra mnc channels itu bisa dari situ, lewat konten-

konten seperti itu jadi tidak ngomongin masalah program-program saja 

tapi kita ada pendekatannya juga dengan kehidupan sehari-hari.  

 

3. Program promosi apa yang sedang dijalankan dalam membangun citra 

mnc channels? 

Jawaban : Program pendekatan kita sekarang adalah digital, karenakan 

kalau kita ngomong pendekatannya hanya pelanggan, berapa si sekarang 

yang hanya berpelanggan di mnc vision. Nah sekarang itu kan kita 

ngomongin digital adalah ngomongin masalah orang yang melihatnya 

lebih banyak, kita membangun citra disitu. Konten-konten yang kita buat 

saat ini, baik secara promo maupun produksi adalah muatan nya untuk 

kebutuhan digital. Jadi materi materi program di potong biar bisa 

dimasukin ke dalam digital dan itu bisa di share ke orang-orang.  

 

4. Media atau sarana apa saja yang digunakan dalam membangun citra mnc 

channels? 

Jawaban : Media yang kita gunakan pertama adalah on air, di televisi 

aja. Televisi pun kita engga hanya tayang materi itu di mnc channels tapi 



 

 

 

kita tayangkan juga di RCTI, MNCTV dan GTV, jadi materinya bisa 

dijangka lebih luas. Digitalnya sendiri ada difacebook, instagram, 

youtube, dan twitter. Setiap akun mempunyai masing-masing konten 

sendiri.  

 

5. Strategi apa yang dilakukan dalam menggunakan media yang ada di mnc 

channels? 

Jawaban : Strategi pengembangan untuk citra sendiri adalah kita fokus 

ke digital saat ini, denagn melihat kebiasaan dari kehidupan sehari-hari 

dan relate. Disitulah membuat konten yang memang bisa dinikmatin 

orang dan bisa dishare sama orang.  

 

6. Bagaimana MNC Channels menjaga hubungan baik dengan publik, media 

dan perusahaan lainnya?    

Jawaban :  Biasanya ada media patner kalau untuk media atau 

perusahaan lain. Ketika kita membuat event ataupun media lain membuat 

sebuah acara ikut join patner, kita publikasikan kegiatan mereka dan bisa 

juga event mereka tayang dikita. Kalau hubungannya dengan publik 

sendiri, sudah membangun wearnes nya sendiri, seperti membuat games 

dan event kepada publik. Games nya sendiri seperti quiz quiz dimedia 

sosial dan hadiahnya bisa berupa uang maupun voucher biasanya.   

 

7. Siapakah yang lebih berperan dalam membangun citra perusahaan MNC 

Channels secara spesifik? 

Jawaban : kalau untuk membangun citra perusahaan lebih dominas itu si 

pastinya temen-temen humas atau public relations. Karena mereka yang 

menjalan komunikasi dengan pihak luar, jadi brandnya tersebut itu citra 

nya bagus atau engga, bagaimana kita menjalin komunkasi dengan pihak 



 

 

 

luar. Dan emang untuk humasnya sendiri itu secara struktural di unit itu 

tidak ada. Tapi secara tugas dan fungsi itu pasti ada.  

 

8. Dalam mengembangkan perusahaan, pernahkah MNC Channels 

mengalami krisis ekonomi? 

Jawaban : Pada saat covid 19 ada masalah yaitu berbicara tentang 

media, udah pasti itu sebuah brand atau beriklan. Untuk covid kemarin 

orang beriklan itu sangat minim dalam bekerja sama. Kemarin ada 

namanya efesiensi untuk karyawan juga, walaupun dizaman itu ada 

pengurangan karyawan tetapi positifnya menjadi produktivitas malah 

meningkat. Krisis dalam mnc channelsya itu sendiri dapat terakomodir, 

jadi tidak membuat krisis perusahaan.  

 

9. Apakah hambatan yang terjadi dalam internal dan eksternal perusahaan? 

Jawaban :  Internal sendiri tidak ada tetapi kalau masalah eksternal, 

mengenai brand-brand itu tidak ada masalah cuman biasanya kita kan ada 

kompotitor, jadi memang kita kendala susah untuk kompotitor luar kita. 

Tapi kalau untuk mnc grup sendiri sebenernya kita sudah bisa intergrasi 

untuk masalah promosi-promosi sendiri sudah cukup banyak.  

 

10. Seberapa pentingkah pengaruh citra terhadap perkembangan perusahaan? 

Jawaban : Berpengaruh, bagaimana pun kita bergerak untuk kebutuhan 

orang banyak, kita diliat citra kita baik atau tayangan kita disukai oleh 

pemirsa pasti orang akan menonton tayangan tersebut. Tapi kalau kita 

dari segi komunikasi terhadap penonton pengguna kita sendiri kurang 

baik itu akan menumbuhkan kesenjangan sendiri gitu. 

 

 



 

 

 

Narasumber : Eka Djanir 

Jabatan : Marcomm & Marketing Creative Content Division 

Head 

Tanggal : 17 November 2023 

Tempat : Via Online, Chat Whatsapp 

1. Strategi apa yang diterapkan team marketing MNC Channels dalam 

membangun citra perusahaan? 

Jawaban : Strategi yang digunakan mnc channels tahapannya ada melihat 

fakta publik, rencana, tindakan komunikasi, dan evaluasi.  

-Melihat Fakta : pada tahap ini team marketing communication mencari 

data atau melihat situasi terlebih dahulu terkait berita tentang perusahaan 

yang tersebar.  

-Rencana : jika sudah tau masalahnya, team dapat menyusun perencanaan 

apa yang harus dilakukan  yang terjadi berita yang sudah ada  

-Aksi: kemudian team marketing bekerjasama dengan beberapa devisi 

seperti programming, salesmen, dan media sosial untuk menerapkan data 

yang telah dirumuskan dari planning yang sudah direncanakan, hal ini 

sebagai sarana komunikasi secara langsung dari perusahaan kepada 

public. 

-Evaluasi : ini adalah tahapan akhir, sudah melakukan tahapan 

sebelumnya, maka perusahaan ingin tahu dampak atau pengaruh dari 

tahapan komunikasi yang sudah dilakukan. Maka dari itu ada evaluasi, 

dengan tujuan mengetahui kegiatan apa yang terlaksana sesuai rencana.  

 



 

 

 

2. Bagaimana pandangan yang terjadi di public atau masyarakat terhadap 

MNC Channels saat 3 tahun kebelakang sampai saat ini? 

Jawaban : Dalam 3 tahun belakangan ini kita melihat dengan keadaan 

kondisi pandemi, dimana semua orang dituntut untuk dirumah, mereka 

membutuhkan hiburan untuk dirumah. Kami sebagai media payTv 

terbesar menyediakan content-content yang menarik dari berbagai macam 

usia, mulai dari anak-anak, house wife atau mom, male dan youth content. 

Dan kami memiliki total 13 channels yang menyediakan berbagai macam 

konten tontonan sehingga menjadi hiburan yang menarik bagi orang-

orang yang harus dirumah saat ini hingga sekarang.  

 

3. Bagaimana pandangan team marketing melalui iklan-iklan yang ada di 

channel bias membuat orang tertarik tidak untuk menggunakan MNC 

Channels? 

Jawaban : Orang menonton tayangan bukan dari iklan-iklan yang mereka 

lihat di tv, tetapi mencari konten-konten tontonan yang menarik buat 

mereka. kalau di tv nasional kan kontennya hanya itu itu saja, nah 

disinilah kita menawarkan konten-konten menarik dan bagus secara 

berkualitas dengan system berbayar tiap bulan. 

 

4. Bagaimana perumusan strategi marketing dalam membangun citra 

perusahaan?  

Jawaban : Rumusan strategi yang dilakukan mnc channels melalui 

diadakannya rapat kerja untuk menyusun rencana bisnis untuk 

perusahaan. Dalam rapat kerja merumuskan strategi dan biasanya rapat 

kerja dilakukan pada awal bulan untuk menyusun target market dan  

mencapai target perusahaan. 

 

 



 

 

 

5. Apakah ada promo atau event dalam membangun citra perusahaan?  

Jawaban : Ada, promo promo sendiri itu ada yang disediakan dari MNC 

Vision, Dalam membangun citra sendiri, palingan ada event-event seperti 

nobar (nonton bareng) untuk program program spesial yang ada di pay tv 

channel.  

 

6. Bagaimana evaluasi strategi marketing MNC Channels? 

Jawaban : Proses evaluasi selalu diadakan dan diulas ketika rapat kerja 

dalam seminggu sekali untuk mengetahui langkah apa yang dilakukan 

ketika suatu program tidak terlaksana dengan baik atau berjalan dengan 

baik. Maka solusinya adalah evaluasi. 

7. Strategi apakah yang diterapkan oleh MNC Channels saat ini yang dirasa 

sudah cukup efektif dalam membangun citra perusahaan ? 

Jawaban : Dalam membangun citra perusahaan seorang public relations 

membina hubungan yang harmonis, kerjasama dengan yang lain terjalin 

dalam setiap aktivitas. Ketika sudah ada brand image yang bagus maka 

masyarakat juga mau menggunakan produk kita.  

 

8. Bagaimana hubungan media mnc channels dengan eksternal yang 

digunakan oleh MNC Channels?  

Jawaban : Hubungan dengan eksternal cukup baik dengan adanya media 

patner. MNC Channels menjadi partnership dalam event-event.  

 

9. Bagaimana cara team marketing menjaga hubungan  karyawan dan 

eksternal perusahaan lainnya? 

Jawaban : Dalam menjaga hubungan baik dengan karyawan dan media 

patner, hal yang biasa dilakukan yaitu dengan mengadakan pertemuan 

atau komunikasi melalui media secara intens.  



 

 

 

Dalam pelaksanaan strategi public relations MNC Channels, integritas 

partisipasi dan keterlibatan pihak internal dan eksternal menjadi kunci 

untuk mendukung pembangunan citra perusahaan secara efektif. Pihak 

internal, seperti karyawan dan manajemen, perlu terlibat aktif dalam 

menyampaikan pesan yang konsisten dengan nilai dan visi perusahaan. Di 

sisi lain, keterlibatan pihak eksternal, termasuk pelanggan, mitra bisnis, 

dan masyarakat umum, dapat ditingkatkan melalui komunikasi terbuka, 

program keberlanjutan, dan inisiatif sosial yang mencerminkan tanggung 

jawab perusahaan. Dengan integrasi yang baik antara pihak internal dan 

eksternal, strategi public relations dapat memainkan peran strategis dalam 

memperkuat citra perusahaan MNC Channels dalam ranah publik dan 

industri. 

 

10. Dalam mempromosikan tv berlangganan MNC Channels ini, apakah 

mempunyai team khusus sales dalam menawarkan tv berlangganan? Jika 

ada, apa yang dilakukan team sales tersebut? 

Jawaban : Team sales biasanya melakukan dengan door to door atau 

jualan dimall atau tempat umum untuk berjualan paket berlangganan Pay 

Tv, dan melakukan menyebaran brosur-brosur.   

 
11. Siapakah yang lebih berperan dalam membangun citra perusahaan MNC 

Channels secara spesifik?  

Jawaban : Semua pihak dalam organisasi berkwajiban membangun dan 

menjaga citra organisasi, tapi lebih terlebih berhubungan dengan 

masyarakat itu ada team marketing dan media sosial 

 

 



 

 

 

12. Dalam mengembangkan perusahaan, pernahkah MNC Channels 

mengalami krisis ekonomi? 

Jawaban : Pernah, pada saat pandemi mengalami krisis ke efesiensi 

sumber daya manusia.  

 

13. Didalam team marketing apa saja hambatan yang terjadi baik secara 

internal maupun eksternal?  

Jawaban : Tidak ada hambatan yang sulit, semua issue bias dimanage 

dengan baik. 

 

14. Seberapa pentingkah pengaruh citra terhadap perkembangan perusahaan?  

Jawaban : Sangat penting karena apabila perusahaan bagus semua 

stakeholder akan memberikan kepercayaan melakukan busines dengan 

MNC Channels.  

 

15. Penghargaan apa saja yang pernag didapat oleh MNC Channels sendiri?  

Jawaban : Superbands 2018 dan Indonesia Sales & Marketing Award 

2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Narasumber : Sugiarto 

Jabatan : Programming  

Tanggal : 10 November 2023 

Tempat : Ruang Meeting MNC Channels Lantai 4 Tower 2 

 

1. Strategi apa yang diterapkan team programming MNC Channels dalam 

meningkatkan jumlah penonton? 

Jawaban: Yang pertama dilakukan melakukan riset untuk mengetahui 

preferensi atau kesukaannya penonton seperti apa, kalau sudah tau 

penonton suka nya apa, misalnya sinetron. Baru kita membuat pola 

program sesuai dengan kesukaan penonton kemudian ketiga membuat 

promosi. Ketika tau channels yang disuka lalu dijadwalkan sesuai dengan 

kesukaan. 

2. Bagaimana strategi perumusan atau perencanaan program dalam setiap 

tahunnya? 

 Jawaban: Ini mengikuti strategi besar yang 3 tadi, tambahannya 

menayangkan program-program yang yang menjadi perhatian 

masyarakat. Misalnya Asian games, motor gp, konten creator awards. Jadi 

menayangkan sesuai dengan apa yang terjadi pada tahun itu sendiri. Jadi 

startegi yang dilakukan setiap tahunnya itu berbeda beda sesuai dengan 

tren tahun tersebut. 

3. Bagaimana evaluasi strategi team program dalam minat penonton dalam 

setiap tahunnya MNC Channels? 

Jawaban: Evaluasi dilakukan setiap seminggu sekali, apakah strategi 

yang sudah diterapkan itu sudah sesuai dengan minat penonton. Jadi 



 

 

 

ketauan ini program disukai oleh penonton atau engga dilihat hasilnya 

dari rating. 

  

4. Strategi apakah yang diterapkan oleh MNC Channels saat ini yang dirasa 

sudah cukup efektif dalam membangun citra Perusahaan? 

Jawaban: Tidak menayangkan program-program yang dilarang oleh KPI 

(Komisi Penyiaran Indonesia), itu juga salah satu menjaga image 

perusahaan. Jadi channel yang ada di mne channels sendiri ialah 

menayangkan program-program yang sesuai aturan KPI atau tidak 

menayangkan program-program yang tidak sesuai dengan aturan KPI. 

Tertib dalam menjalankan program sesuai aturan. Misal channel anak 

anak ya anak anak sesuai mengikuti jam aturan. Jadi tidak ada komplain 

dari kpi. 
 

2. Strategi apakah yang diterapkan oleh team programming MNC Channels 

saat ini yang dirasa sudah cukup efektif dalam meningkatkan jumlah 

penonton? 

Jawaban: Iya, setiap tahun secara data rating ada kenaikan, ini 

mencerminkan yang dijalankan itu efektif. Karena memang tujuan itu, 

meningkatkan jumlah penonton. Tapi meskipun sudah efektif kita masih 

melalukan evaluasi setiap minggu sekali tadi. Jangan sampai ketika sudah 

mencapai terus kita lalai terhadap cara meningkatkan penontonnya. 
 

3. Apa saja hambatan programming yang terjadi baik internal maupun 

eksternal? 

Jawaban: Hambatan Internal sendiri membuat program itu kan tidak bisa 

instan jadi untuk tv biasanya kendalanya ya proses produksi yang 

memakan waktu. Dan selera dari penonton itu cepat berubah setiap 

bulannya. 
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