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ABSTRAK 

Nama: Royani NIM: 191510126 Judul skripsi: Pola Komunikasi Atasan 

Kepada Bawahan (Downward Communication) Dalam Keseimbangan Iklim 

Organisasi (Studi Kasus  , Sekretariat Daerah Kab. Tangerang) Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri sultan 

Maulana Hasanuddin Banten tahun 2023 M / 1445 H. 

Kerja sama antara atasan dan bawahan yang terjadi akan mempengaruhi 

suasana atau iklim komunikasi yang menghasilkan baik atau tidaknnya hasil kinerja 

yang berpandu pada standar kerja yang berlaku, akan sangat dipengaruhi oleh pola 

komuniksi atasan dan bawahan yang terjadi. Disinilah penulis ingin mengetahui pola 

komunikasi vertikal yaitu komunikasi atasan kebawahan yang terjadi terhadap iklim 

Organisasi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Bagaimana pola 

Komunikasi formal yang terjadi di Sekretariat Daerah Kab. Tangerang ? 2). 

Bagaimana pola Komunikasi informal yang terjadi di Sekretariat Daerah Kab. 

Tangerang? 

Penelitian ini bertujuan: 1). Untuk mengetahui dan melakukan pola 

Komunikasi formal yang terjadi di Sekretariat Daerah Kab. Tangerang. 2). Untuk 

memperoleh pemahaman Bagaimana pola Komunikasi informal yang terjadi di 

Sekretariat Daerah Kab. Tangerang. 

Metode yang digunakan yaitu teknik deskriptif kualitatif, di mana data 

tersebut akan digambarkan melalui kata-kata kalimat untuk mencapai suatu 

kesimpulan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, 

wawancara, dokumentasi. Penelitian dilaksanakan pada bulan Agustus sampai 

Oktober 2023. 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1). Pola 

komunikasi formal yang dilakukan Sekretariat Daerah berjalan dengan baik sesuai 

dengan jaringan komuniksai formal yaitu pertama, komunikasi Horizontal yang 

dimana komunikasi ini mencakup komunikasi sejajar dengan atasan lain, Kedua, 

komunikasi diagonal dengan komunikasi beda jalur koordinasi tapi tetap erat 

komunikasi yang dibangun Ketiga, komunikasi vertikal yang dibangun dari atasan 

kebawahan memberikan faktor komunikasi formal yang efektif 2) Pola komunikasi 

informal yang dibangun manajemen di Sekretariat Daerah Kabupaten Tangerang 

dapat merancang strategi komunikasi yang lebih efektif dan seimbang untuk 

mencapai tujuan organisasi dan menjaga iklim kerja yang sehat. Karenanya bawahan 

lebih menyukai pola komunikasi informal karena dengan sistem komunikasi ini 

dapat memfasilitasi pertukaran informasi dan ide dengan cara yang lebih humanis 

dan personal. 

Kata Kunci: Komunikasi, Atasan-Bawahan, Iklim Organisasi 
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Abstract 

 

Name Royani NIM: 191510126 Thesis Title: Patterns of Communication from 

Superiors to Subordinates (Downward Communication) in Maintaining 

Organizational Climate Balance (Case Study of Electronic Procurement Services, 

Secretariat of Tangerang Regency) Study Program of Islamic Communication and 

Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University 

of Banten, 2023 M / 1445 H. 

The collaboration between superiors and subordinates that occurs will 

influence the atmosphere or communication climate which produces good or bad 

performance results that are guided by applicable work standards, which will be 

greatly influenced by the communication patterns of superiors and subordinates that 

occur. This is where the author wants to know the vertical communication pattern, 

namely superior-to-subordinate communication that occurs in the organizational 

climate. 

The problem formulation in this research is: 1). What is the communication 

pattern from superiors to subordinates in Sector, District Regional Secretariat. 

Tangerang towards the balance of organizational climate. 2) What are the supporting 

and inhibiting factors for superior-to-subordinate communication carried out at the 

District Regional Secretariat? Tangerang in a balanced organizational climate. 

This research aims: 1). To find out and analyze communication patterns from 

superiors to subordinates in the, the District Regional Secretariat. Tangerang towards 

the balance of organizational climate. 2). To gain an understanding of the supporting 

and inhibiting factors for superior-to-subordinate communication carried out at the 

District Regional Secretariat. Tangerang in a balanced organizational climate. 

The method used is a qualitative descriptive technique, where the data will be 

described through sentences to reach a conclusion. The data collection techniques used 

are observation, interviews, documentation. The research was carried out from August 

to October 2023. 

Based on the research conducted, it can be concluded: 1). Emotional closeness 

between superiors and subordinates plays an important role in opening good 

communication channels. If superiors create a climate that supports open 

communication and empathy, subordinates will feel more comfortable in interacting. 

Effective superior-subordinate communication is the key to achieving good 

performance and creating a positive organizational climate in the field. 2) Supporting 

factors in superior-to-subordinate communication in the field. involves direct 

communication, both written and verbal, a renewed emotional aspect, as well as the 

availability of facilities and infrastructure that comply with applicable regulations. In 

contrast, inhibiting factors in superior-to-subordinate communication involve unclear 

instructions, lack of explanation, lack of transparency about policies and procedures, 

lack of feedback, and ineffective. 

Keywords: Communication, Superior-Subordinate, Organizational Climate. 
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