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ABSTRAK 

 
Nama : Khoirunnisa, NIM: 161330079, Judul Skripsi: Komunikasi Bisnis di 

Butik Hilly Hijab Tanjung Priuk Jakarta Utara Program Studi: Komunikasi 

dan Penyiaran Islam, Fakultas: Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2023 M/1444H. 

Komunikasi merupakan unsur utama dalam menjalani proses kehidupan. 

Dimulai dari lingkungan keluarga, masyarakat, pendidikan hingga dunia kerja. 

Begitu pula dalam dunia bisnis, berjalannya suatu bisnis dikarenakan adanya 

komunikasi yang baik dan efektif sehingga dapat menarik perhatian dari 

komunikan serta memenuhi tujuan yang di inginkan. Berbeda pengusaha maka 

berbeda pula cara komunikasi yang digunakan dalam menjalani bisnisnya. Pesan 

dikembangkan berdasarkan elemen, struktur, isi, perlakuan, dan kode. Dalam 

dunia bisnis komunikasi merupakan salah satu faktor penting bagi pencapaian 

tujuan keberhasilan bisnis. Komunikasi bisnis melibatkan pertukaran informasi 

yang menerus. Semakin luasnya bisnis maka semakin besar pula tekanannya pada 

bisnis tersebut untuk menemukan cara komunikasi yang lebih efektif.  

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 1. Bagaimana proses komunikasi bisnis di Butik Hilly Hijab. 2. 

Bagaimana pesan komunikasi bisnis di Butik Hilly Hijab. 3. Bagaimana media 

komunikasi yang digunakan di Butik Hilly Hijab. Tujuan yang dirumuskan dalam 

penelitian ini adalah: 1. Mengetahui proses komunikasi bisnis di butik hilly hijab 

2.untuk mengetahui bagaimana pesan komunikasi bisnis di butik hilly hijab, 

3.untuk mengetahui bagaimana media komunikasi di butik hilly hijab. 

Metode dalam penelitian ini adalah menggunakan metode analisis 

Kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yakni data-data yang diperoleh 

dituangkan dalam bentuk kata-kata yang di deskripsikan sehingga dapat 

memberikan kejelasan. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data dan 

informasi diperoleh dengan melakukan wawancara mendalam, dan observasi. 

Kemudian Teori yang relevan dalam objek penelitian ini untuk memecahkan 

rumusan masalah yang ada dalam skripsi ini,Yaitu  proses komunikasi bisnis, 

pesan komunikasi bisnis dan media komunikasi yang digunakan. Dalam hal ini 

penulis menggunakan teori harold lasswell karena lebih relevan untuk di 

sandingkan dengan judul skripsi ini. 

Adapun hasil penelitian ini adalah : penulis Mengetahui Proses 

Komunikasi bisnis di butik hilly hijab dengan cara bentuk,pola komunikasi yang 

sesui dengan kententuan komunikasi bisnis antara seller dan buyyer.serta penulis 

menemukan pesan komunikasi bisnis yang digunakan butik hilly hijab seperti 

menggunakan bahasa yang bersifat informasi dan edukatif, kemudian penulis 

menemukan Strategi komunikasi bisnis di Butik hilly hijab yaitu menggunakan 

media sosial, mouth to mouth, display produk atau toko dan papan nama. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, proses,pesan dan media komunikasi bisnis. 
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ABSTRACT 
 

Name : Khoirunnisa, NIM: 161330079, Thesis title: Business 

Communication at the Hilly Hijab Boutique, Tanjung Priuk, North 
Jakarta Study Program: Islamic Communication and Broadcasting, 
Faculty: Da'wah, State Islamic University of Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten Year 2023 M/1444H. 
Communication is the main element in living the process of life. 

Starting from the family environment, society, education to the world of work. 
Likewise in the business world, the running of a business is due to good and 
effective communication so that it can attract the attention of the communicant 
and fulfill the desired goals. Different entrepreneurs, different ways of 
communication used in running their business. Messages are developed based 
on elements, structure, content, treatment, and code. In the business world, 
communication is one of the important factors for achieving the goals of 
business success. Business communication involves the continuous exchange of 
information. The larger the business, the greater the pressure on the business to 
find more effective means of communication. 

Based on the background above, the formulation of the problem in this 
study is: 1. How is the business communication process at the Hilly Hijab 
Boutique. 2. How is the business communication message at the Hilly Hijab 
Boutique. 3. How is the communication media used at the Hilly Hijab Boutique. 
The objectives formulated in this study are: 1. To know the business 
communication process at the hilly hijab boutique 2. To find out how business 
communication messages are at the Hilly Hijab boutique, 3. To find out how the 
communication media is at the Hilly Hijab boutique. 

The method in this study is to use a qualitative analysis method with a 
descriptive approach, namely the data obtained is poured in the form of words 
that are described so as to provide clarity. This study uses data collection 
techniques and information obtained by conducting in-depth interviews and 
observation. Then the relevant theory in the object of this research to solve the 
problem formulation in this thesis, namely business communication processes, 
business communication messages and communication media used. In this case 
the author uses Harold Lasswell's theory because it is more relevant to be 
compared with the title of this thesis. 

The results of this study are: the author knows the business 
communication process at the hilly hijab boutique by means of forms, 
communication patterns that are in accordance with the provisions of business 
communication between sellers and buyers. educative, then the authors found a 
business communication strategy at the hilly hijab boutique, namely using 
social media, mouth to mouth, product or shop displays and signboards. 

 

Keywords: Communication, processes, messages and business communication 

media. 
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MOTTO 
 
 

“Tidak ada orang suci tanpa masa lalu, tidak ada orang 

berdosa tanpa masa depan. Orang yang belajar dari kesalahan 

adalah orang yang berani sukses.” 
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