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ABSTRAK 

Nama : Mulkan Muktafi, NIM : 191510038, Judul Skripsi: Strategi Komunikasi 

Pencegahan Stunting di Kota Serang, Program Studi : Komunikasi dan Penyiaran 

Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten Tahun 2023 M/1444 H. Kejadian stunting saat ini telah menjadi perhatian di 

berbagai negara yang berpenghasilan rendah hingga menengah. Segala upaya sudah 

dilakukan oleh berbagai negara untuk menanggulangi stunting, salah satunya negara 

kita Indonesia. Pemerintah saat ini menitikberatkan perhatian pada pencegahan 

stunting sebagai salah satu prioritasnya. Salah satu dinas yang membantu dalam 

pencegahan stunting ini ialah DP3AKB. Tentu dalam berorganiasi tidak terlepas 

dengan yang namanya komunikasi. Dalam berkomunikasi juga tidak terlepas dengan 

yang Namanya strategi komunikasi, salah satu model perencanaan strategi 

komunikasi ialah model komunikasi Philip Lesly, pada model komunikasi Philip 

Lesly ada dua hal yang sangat penting yakni organisasi dan publik. Strategi 

komunikasi merupakan hal yang sangat penting, karena menjadi penentu berhasil 

atau tidaknya suatu kegiatan. Dari latar belakang diatas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana strategi komunikasi dalam pencegahan 

stunting di Kota Serang melalui DP3AKB? 2) Apa faktor pendukung dan 

penghambat dalam pencegahan stunting di Kota Serang? Penelitian ini bertujuan: 1) 

untuk mengetahui strategi komunikasi apa yang dilakukan dalam pencegahan 

stunting di Kota Serang. 2) untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat 

dalam pencegahan stunting di Kota Serang. Metode yang digunakan adalah metode 

kualitatif deskriptif, yaitu penelitian yang dimaksudkan untuk memahami fenomena 

yang dialami oleh subyek penelitian secara subyek penelitian secara keseluruhan dan 

dengan cara deskriptif dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks 

khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai bentuk metode ilmiah. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, 

dokumentasi. Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan 1) DP3AKB 

Kota Serang mengambil langkah-langkah strategi komunikasi menyeluruh untuk 

mengatasi stunting. Pertama, melalui analisis dan riset, fokus diberikan pada 

peningkatan pengetahuan masyarakat. Kedua, tahap perumusan kebijakan 

menetapkan tujuan meningkatkan kesadaran masyarakat dengan komunikasi 

persuasif. Ketiga, DP3AKB melibatkan partisipasi masyarakat dan instansi terkait, 

memastikan ketersediaan anggaran, dan fasilitas. Keempat,   menggunakan berbagai 

saluran komunikasi dalam implementasi program. Pendekatan ini dirancang untuk 

meningkatkan koordinasi dan kesadaran holistik mengenai stunting di Kota Serang. 

2) Adapun faktor pendukung dalam pencegahan stunting di Kota Serang yaitu dana 

yang diberikan oleh pusat sudah cukup. Ada juga faktor penghambatnya yaitu 

kesulitan dalam mencari data, tidak sinkronnya koordinasi. 
 

Kata Kunci: Stunting, Strategi Komunikasi, DP3AKB Kota Serang, Faktor 

Pendukung dan Penghambat Metode Penelitian Kualitatif 
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ABSTRACT 

Name: Mulkan Muktafi, Student ID: 191510038, Thesis Title: 

Communication Strategy for Stunting Prevention in Serang City, Study 

Program:   Communication and Islamic Broadcasting, Faculty: Da'wah, State 

Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Year 2023 M/1444 H. 

The occurrence of stunting has become a concern in various low to middle-

income countries, including Indonesia. Governments worldwide, including 

Indonesia, have made extensive efforts to address stunting. The current 

government places a significant emphasis on stunting prevention as one of its 

priorities, with DP3AKB being one of the agencies assisting in this effort. 

Organization and communication go hand in hand, and communication strategy, 

exemplified by Philip Lesly's communication model, plays a crucial role in 

determining the success of activities. The research problem revolves around two 

questions: 1) What communication strategies are employed in stunting 

prevention in Serang City through DP3AKB? 2) What are the supporting and 

hindering factors in stunting prevention in Serang City? The research aims to: 1) 

Identify the communication strategies used in stunting prevention in Serang City. 

2) Understand the supporting and hindering factors in stunting prevention in 

Serang City. The research employs a qualitative descriptive method, aiming to 

comprehend the phenomena experienced by the research subjects holistically, 

using descriptive language within a specific natural context and utilizing various 

scientific methods. Data collection techniques include observation, interviews, 

and documentation. The findings conclude that: 1) DP3AKB Serang City 

implements comprehensive communication strategies to address stunting. 

Emphasizing knowledge enhancement is the focus during analysis and research, 

followed by policy formulation aiming to raise public awareness through 

persuasive communication. DP3AKB involves community and relevant agencies, 

ensuring budgetary availability and facilities, and utilizes multiple 

communication channels in program implementation. This approach is designed 

to enhance coordination and holistic awareness of stunting in Serang City. 2) 

Supporting factors include sufficient central funding, while hindering factors 

involve difficulties in data retrieval and unsynchronized coordination.  

 

Keywords: Stunting, Communication Strategy, DP3AKB Serang City, 

Supporting and Hindering Factors, Qualitative Research Method. 

 

 



iv 

FAKULTAS DAKWAH 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Nomor : Nota Dinas 

Lam    : - 

Hal     :   Ujian Skripsi  

a.n Mulkan Muktafi 

NIM : 191510038 

  Kepada Yth 

Dekan Fakultas Dakwah 

UIN SMH Banten 

Di - 

Serang 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

menganalisa serta mengadakan koreksi seperlunya, kami berpendapat 

bahwa skripsi atas nama Mulkan Muktafi, NIM: 191510038 yang 

berjudul: “Strategi Komunikasi Pencegahan Stunting Di Kota Serang”, 

telah dapat diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian 

munaqasyah pada Fakultas Dakwah Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

HasanuddinBanten. 

Demikian, atas segala perhatian Bapak dan Ibu kami ucapkan 

terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 

Serang, 20 Desember 2023 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

Dr. Umdatul Hasanah, S.Ag, M.Ag. 

NIP : 197005291996032001 

 

 

 

 

 

Desty Prawatiningsih, M.Si 

NIP : 198512152019032009 

 

  



v 

PERSETUJUAN 

 

 

STRATEGI KOMUNIKASI PENCEGAHAN STUNTING  

DI KOTA SERANG 

 

 

 

Oleh : 

MULKAN MUKTAFI 

NIM : 191510038 

 

 

Menyetujui, 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

Dr. Umdatul Hasanah, S.Ag, M.Ag. 

NIP : 197005291996032001 

 

 

 

Desty Prawatiningsih, M.Si 

NIP : 198512152019032009 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Dakwah Ketua Program Studi Komunikasi 

Penyiaran Islam 

 

 

 

Dr. H. Endad Musaddad, S.Ag.,M.A 

NIP. 197206261998031002 

 

 

 

Tb.Nurwahyu, S.Ag., M.A 

NIP. 197110262000031002 

 

  



vi 

PENGESAHAN 

 Skripsi a.n Mulkan Muktafi, NIM: 191510038 yang berjudul: 

“Strategi Komunikasi Pencegahan Stunting Di Kota Serang”, telah 

diujikan dalam sidang munaqasyah Universitas Islam  Negeri Sultan  

Maulana Hasanuddin Banten pada tanggal 28 Desember 2023. Skripsi ini 

telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Satu (SI) pada program studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.  

Serang, 28 Desember 2023 

Sidang Munaqasyah,  

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

 

 

Tb. Nurwahyu, S.Ag., M.A 

NIP. 197110262000031002 

Sekretaris Merangkap Anggota 

 

 

 

 

Fahma Islami, M.Si 

NIP. 199209082019032022 

 

Anggota 

 

Penguji I 

 

 

 

 

Fahma Islami, M.Si 

NIP. 199209082019032022 

 

Penguji II 

 

 

 

 

Dr. H. Isak Iskandar, M.Pd., M.M.  

NIP. 196509111993031003 

 

Pembimbing  I 

 

 

 

 

Dr. Umdatul Hasanah, S.Ag, M.Ag. 

NIP : 197005291996032001 

Pembimbing  II 

 

 

 

 

Desty Prawatiningsih, M.Si 

NIP : 198512152019032009 

 

 



vii 

PERSEMBAHAN 

 

 

Atas segala nikmat dan karunia-Mu wahai Rabb-ku 

Ku panjatkan rasa syukur kepada-Mu, Allah SWT yang maha kuasa atas 

segala sesuatu. Dengan segala kerendahan hati, aku bersyukur kepada 

Allah Yang Maha Kuasa atas segala karunia-Nya. Skripsi ini aku 

persembahkan dengan penuh cinta kepada orang tua tercinta, Bapak 

Ahmad Marzuki dan Ibu Faizah, yang selalu menjadi pilar kekuatanku dan 

sumber motivasi dalam setiap langkah. Mereka telah dengan sabar 

membimbingku dan tak pernah lelah menopangku. Sahabat – sahabat 

terbaikku, telah menjadi inspirasi dan penopangku dalam setiap perjalanan 

dan juga keluargaku, selalu memberikan dukungan tak terhingga. Terima 

kasih atas doa dan dukungan tulus yang selalu mengalir untukku.  

 

 

 

 

  



viii 

MOTTO 

 

 

 

 

 

 

“ Setiap hari merupakan peluang baru untuk menambah pengetahuan 

dan berkembang” 

 

 

  



ix 

RIWAYAT HIDUP 

 
 

Penulis Bernama Mulkan Muktafi, lahir di Serang 27 Juni 2001, anak 

pertama dari pasangan Bapak Ahmad Marzuki dan Ibu Faizah, bertempat 

tingal di Kp.Pipitan Kec. Walantaka Kota Serang-Banten 

Pendidikan yang sudah ditempuh yaitu SDIT Ibadurrahman 2013, SMPIT 

Ibadurrahman 2016, SMAN 1 Ciruas 2019, kemudian melanjutkan studi di 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Fakultas 

Dakwah Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam. 

 



x 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas karunia-Nya, penulis berhasil 

menyelesaikan skripsi berjudul "Strategi Komunikasi Pencegahan 

Stunting Di Kota Serang" sebagai syarat untuk meraih gelar sarjana Strata 

satu (S1) dari Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam. Shalawat 

dan salam penulis sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW., keluarga, 

dan para sahabatnya. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa 

izin dan pertolongan dari Allah SWT. Harapan penulis hasil karya ini 

dapat memberikan manfaat dalam bidang ilmu pengetahuan. 

Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Wawan Wahyuddin, M.Pd, Rektor Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, atas kesempatan 

belajar di lingkungan UIN SMH Banten. 

2. Bapak Dr. H. Endad Musaddad, S.Ag., M.A., Dekan Fakultas 

Dakwah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, atas persetujuan 

dalam menyusun skripsi ini. 

3. Bapak Tb. Nurwahyu, S.Ag., M.A, Ketua Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam Fakultas Dakwah Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

4. Ibu Dr. Umdatul Hasanah, S.Ag, M.Ag., pembimbing I, yang 

memberikan bimbingan dan arahan dengan kesabaran dan 

dedikasi. 

5. Ibu Desty Prawatiningsih, M.Si, pembimbing II, yang memberikan 

arahan, pendidikan, dan motivasi. 

6. Seluruh dosen Fakultas Dakwah UIN SMH Banten yang telah 

memberikan pengajaran dan bimbingan selama kuliah. 



xi 

7. Kedua orang tua, Bapak Ahmad Marzuki dan Ibu Faizah, yang 

senantiasa memberikan doa, motivasi, dan nasehat. 

8. Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga 

Berencana (DP3AKB) Kota Serang, yang memberikan izin 

penelitian dan informasi serta saran-saran. 

9. Kerabat dan teman-teman yang memberikan motivasi dan 

semangat dalam menyelesaikan skripsi ini. 

 

 

 

Serang, 20 Desember 2023 
 

 

 

 

MULKAN MUKTAFI 

NIM : 1915100



xii 

DAFTAR ISI 
 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................... i 

ABSTRAK ................................................................................................... ii 

ABSTRAK ................................................................................................... iii 

NOTA DINAS ............................................................................................. ii 

PERSETUJUAN ......................................................................................... v 

PENGESAHAN........................................................................................... vi 

PERSEMBAHAN ...................................................................................... vii 

MOTTO ...................................................................................................... viii 

RIWAYAT HIDUP ..................................................................................... ix 

KATA PENGANTAR ................................................................................ x 

DAFTAR ISI .............................................................................................. xii 

BAB I       PENDAHULUAN ............................................ Error! Bookmark not defined. 

A. Latar Belakang ............................................. Error! Bookmark not defined. 

D. Rumusan Masalah ........................................ Error! Bookmark not defined. 

E. Tujuan Penelitian ......................................... Error! Bookmark not defined. 

F. Manfaat Penelitian ....................................... Error! Bookmark not defined. 

G. Penelitian Terdahulu Yang Relevan ............ Error! Bookmark not defined. 

H. Sistematika Pembahasan .............................. Error! Bookmark not defined. 

BAB IIError! Bookmark not defined.   KAJIAN PUSTAKAError! Bookmark not defined. 

A. Kajian Pustaka .............................................. Error! Bookmark not defined. 

1. Definisi Komunikasi ............................... Error! Bookmark not defined. 

2. Komponen – Komponen Komunikasi ..... Error! Bookmark not defined. 

3. Strategi Komunikasi ................................ Error! Bookmark not defined. 

4. Mengenal stunting ................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Landasan Teori ............................................. Error! Bookmark not defined. 

1. Model Perencanaan Philip Lesly ............. Error! Bookmark not defined. 



xiii 

 

BAB III    METODE PENELITIAN ................................ Error! Bookmark not defined. 

A. Pendekatan dan Metode Penelitian .............. Error! Bookmark not defined. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ....................... Error! Bookmark not defined. 

C. Teknik Analisis Data Data ........................... Error! Bookmark not defined. 

D. Analisis Data ................................................ Error! Bookmark not defined. 

BAB IV     ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN .... Error! Bookmark not defined. 

A. Gambaran Umum Subyek Dan Penelitian ... Error! Bookmark not defined. 

B. Strategi Komunikasi Pencegahan Stunting Di Kota 

Serang ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Faktor Pendukung Dan Penghambat DP3AKB Dalam 

Pencegahan Stunting .................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V       KESIMPULAN DAN SARAN ....................... Error! Bookmark not defined. 

A. Kesimpulan .................................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Saran ............................................................. Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................ Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 


