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ABSTRAK 

Nama Siti Homsah, NIM:  201510084, Judul skripsi: “Pemanfaatan 

Media Sosial dalam Meningkatkan Partisipasi Pemilih pada Pemilihan 

Umum oleh KPU Kabupaten Serang”, Program Studi Komunikasi dan 

Penyiaran Islam Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten tahun 2024 M / 1445 H. 

Media sosial menjadi point utama yang menarik perhatian setiap individu, 

khususnya dalam proses penyebaran informasi. Sejalan dengan hal tersebut 

KPU sebagai penyelenggara pemilu di Indonesia dirasa perlu untuk 

beradaptasi dengan perubahan dalam upayanya meningkatkan partisipasi 

pemilih. Permasalahan yang ditemui pada penelitian ini yaitu masih 

rendahnya tingkat partisipasi pemilih di Kabupaten Serang, dan jumlah 

pemilih baru yang bertambah dengan tingginya target partisipasi pada 

pemilu serentak 2024. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pemanfaatan media sosial yang digunakan KPU Kabupaten Serang dalam 

meningkatkan partisipasi pemilih dan untuk mengetahui faktor penghambat 

dan faktor pendukung dari pemanfaatan media sosial oleh KPU Kabupaten 

Serang dalam meningkatkan partisipasi pemilih. Metode yang digunakan 

pada penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif. Hasil dari penelitian ini adalah 

Pemanfaatan media sosial dalam oleh KPU Kabupaten Serang yaitu melalui 

Website, Instagram, Facebook, Twitter (X), TikTok, dan YuoTube. Media 

sosial pun berhasil memberikan kontribusi yang positif dilihat dari hasil 

sementara rekapitulasi perhitungan perolehan suara pada Pemilu 2024 yang 

menunjukan kenaikan sebesar 5% dari Pemilu sebelumya atau 2019. Faktor 

pendukung dalam pemanfaatan media sosial oleh KPU Kabupaten Serang 

adalah tersedianya anggaran pendukung operasional dan terjadinya 

percepatan informasi yang disampaikan. Faktor penghambat adalah 

keterbatasan sumber daya manusia pengelola media sosial dan belum 

adanya perencanaan yang sistematis dalam pengelolaan konten di media 

sosial. 

Kata kunci: Pemanfaatan Media Sosial, Partisipasi Pemilih, Komisi 

Pemilihan Umum 
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ABSTRACT 

Name Siti Homsah, Student ID: 201510084, Thesis Title: "Utilization of 

Social Media in Enhancing Voter Participation in General Elections by 

the General Election Commission (KPU) of Serang Regency", Study 

Program of Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, 

Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University of Banten in 2024 M / 

1445 H. 

Social media has become a primary focal point capturing the attention of 

every individual, especially in the process of information dissemination. In 

line with this, the General Election Commission (KPU) as the organizer of 

elections in Indonesia is deemed necessary to adapt to changes in its efforts 

to increase voter participation. The issues addressed in this study are the 

still low level of voter participation in Serang Regency, and the increasing 

number of new voters due to the high target participation in the 

simultaneous elections of 2024. The purpose of this research is to 

understand the utilization of social media by the KPU of Serang Regency in 

enhancing voter participation and to identify the inhibiting and supporting 

factors of social media utilization by the KPU of Serang Regency in 

increasing voter participation. The method used in this research is 

descriptive qualitative. The results of this research show that the utilization 

of social media by the KPU of Serang Regency is through the Website, 

Instagram, Facebook, Twitter (X), TikTok, and YouTube. Social media has 

also successfully contributed positively as seen from the interim results of 

the vote tallying in the 2024 elections, which showed an increase of 5% from 

the previous elections in 2019. Supporting factors in the utilization of social 

media by the KPU of Serang Regency include the availability of operational 

support budgets and the acceleration of conveyed information. Inhibiting 

factors include the limitation of human resources managing social media 

and the lack of systematic planning in content management on social media 

platforms. 

Keywords: Utilization of Social Media, Voter 

Participation, General Election Commission 
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