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ABSTRAK 

Nama: M Rizqi Adzkia Raihan NIM: 191510124, Judul Skripsi: 

“KEGIATAN HUMAS DPRD KOTA SERANG DALAM 

MEMBANGUN HUBUNGAN DENGAN MEDIA”. Program Studi 

Komunikasi dan Penyiaran Islam. Fakultas Dakwah Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Tahun 2023 M/1445 H.  

Kegiatan Humas menjadi aspek yang sangat penting bagi 

kelangsungan komunikasi lembaga. Di satu sisi, ada banyak kegiatan 

humas yang ada. Konferensi pers dan rilis pers adalah bentuk komunikasi 

humas yang paling sering dilakukan. Saat ini, DPRD Kota Serang 

melakukan kegitan media relations, dan konferensi pers dan pers rilis 

adalah kegiatan yang paling sering dilakukan.  

Berdasarkan latar belakang diatas, kemudian timbul rumusan 

permasalahan sebagai berikut: 1) Bagaimana pembuatan rilis pers DPRD 

Kota? 2) Bagaimana kegiatan konferensi pers DPRD Kota Serang?. 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui pembuatan rilis 
pers DPRD Kota Serang 2) untuk mengetahui kegiatan konferensi pers 

DPRD Kota Serang.  

Pendekatan yang digunakan oleh peneliti adalah pendekatan 

kualitatif dengan analisis deskriptif. Untuk menjawab persoalan diatas 

peneliti menggunakan teori komunikasi interpersonal Menurut Yosal 

Iriantara.  

Hasil penelitian ini menunjukkan kegiatan media relations yang 

digunakan DPRD Kota Serang dalam melakukan kegiatan media 

relations, yaitu pers rilis dan konferensi pers 1) Melakukan pers rilis 

sesuai dengan prosedur dan perkembangan masa dan teknologi yang ada. 

2) Melakukan Kegiatan Konferensi pers dengan cara wawancara, 

mengundang pihak media untuk meliput kegiatan dan mengklarifikasi 

terkait isu yang ada. 

 

Kata Kunci : Kegiatan Humas, Hubungan Media, Rilis Pers dan 

Konferensi Pers 
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ABSTRACT 

 

Name: M Rizqi Adzkia Raihan Student ID: 191510124 Thesis Title: 

"PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES OF THE REGIONAL 

PEOPLE'S REPRESENTATIVE COUNCIL (DPRD) OF SERANG 

CITY IN BUILDING RELATIONSHIPS WITH THE MEDIA" Study 

Program: Communication and Broadcasting of Islamic Studies Faculty of 

Da'wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Year 2023 AD/1445 H. 

 

Public Relations activities are a crucial aspect for the continuity of 

institutional communication. On one hand, there are numerous PR 

activities conducted. Press conferences and press releases are the most 

common forms of PR communication. Currently, the Regional People's 

Representative Council (DPRD) of Serang City engages in media 

relations activities, with press conferences and press releases being the 

most frequently conducted activities. The objectives of this research are: 

1) to understand the making of press releases by the DPRD of Serang 

City, and 2) to understand the activities of press conferences by the 

DPRD of Serang City. The approach used by the researcher is a 

qualitative approach with descriptive analysis. Based on the above 

background, the research problems are formulated as follows: 1) How is 

the making of press releases by the DPRD of Serang City? 2) What are 

the activities of press conferences by the DPRD of Serang City? To 

address these issues, the researcher uses the theory of interpersonal 

communication according to Yosal Iriantara. The results of this research 

indicate media relations activities used by the DPRD of Serang City in 

conducting media relations, namely press releases and press conferences: 

1) Conducting press releases in accordance with procedures and 

developments in time and technology. 2) Conducting press conference 

activities through interviews, inviting the media to cover events, and 

clarifying issues that arise. 

 

Keywords: Public Relations Activities, Media Relations, Press Releases, 

Press Conferences. 
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MOTTO 

 

 

 وَلََ تََنُِ وْا وَلََ تََْزنَُ وْا وَانَْ تُمُ الََْعْلَوْنَ اِنْ كُنْتُمْ مُّؤْمِنِيَْْ 
 ﴾931: 3﴿ اٰل عمران/

“Janganlah kamu merasa lemah dan bersedih, sebab kamu 

paling tinggi derajatnya jika kamu beriman.”  

(Q.S Ali Imran: 139) 
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