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ABSTRAK 

 

Nama: Uswatun Hasanah. NIM: 191530091. Judul Skripsi: 

“Pendampingan Usaha Olahan Kerupuk Bogem Dalam 

Meningkatkan Produktivitas dan Pemasaran” (Participatory 

Learning and Action di Kampung Sarongge, Kelurahan Kemanisan, 

Kecamatan Curug, Kota Serang), Program Studi Pengembangan 

Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan 

Maulana Hasanuddin Banten 2023 M/ 1445 H. Banyak sekali UMKM 

yang tersebar di seluruh wilayah Banten, salah satunya yaitu UMKM 

kerupuk bogem. UMKM ini dapat menciptakan peluang pekerjaan bagi 

masyarakat sekitar jika dikembangkan dengan bagi. Namun, dari sejak 

berdiri UMKM ini belum mendapatkan pendampingan dari pemerintah 

untuk mengembangkan usahanya. Hal ini menyebabkan usahanya 

belum berkembang dengan pesat dan belum banyak menyerap tenaga 

kerja. Berdasarkan latar belakang tersebut pendamping bekerjasama 

kepada pelaku UMKM kerupuk bogem untuk melakukan 

pendampingan pada UMKM kerupuk bogem yang berlokasi di 

Kampung Sarongge, Kelurahan Kemanisan, Kota Serang. Tujuan dari 

pendampingan ini: 1) Melakukan inovasi produk pada subjek 

dampingan UMKM kerupuk bogem. 2) memberikan pendampingan 

pada sertifikasi halal pada produk kerupuk bogem. 3) memebrikan 

pendampingan dalam pemasaran produk kerupuk bogem. Metode yang 

digunakan adalah metode yaitu PLA (Participatory Learning and 

Action) yang merupakan metode “learning by doing”. Dimana metode 

tersebut cocok diterapkan pada program pendampingan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah: obervasi, wawancara, FGD, 

dan dokumentasi. Pendampingan ini dilaksanakan selama 3 bulan dari 

bulan Mei 2023 hingga Juli 2023. Berdasarkan pendampingan yang 

dilakukan dapat disimpulkan: 1) Subjek dampingan/pelaku usaha 

kerupuk bogem dapat menciptakan inovasi produk berupa logo 

kemasan yang baru. 2) Subjek dampingan memiliki sertifikasi halal 

pada produk kerupuk bogem. 3) Pemasaran kerupuk bogem tidak hanya 

dipasarkan di warung kecil, tetapi sudah dipasarkan melalui toko oleh-

oleh Banten dan juga Marketplace di Shopee.  

Kata Kunci: Pendampingan, UMKM, PLA (Participatory Learning 

and Action). 
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ABSTRACT 

Name: Uswatun Hasanah, NIM: 191530091, Thesis title: 

"Assistance to the Bogem Cracker Processing Business in 

Increasing Productivity and Marketing" (Participatory Learning and 

Action in Sarongge Village, Kemanisan District, Curug Sub-District, 

Serang City), Department: Islamic Community Development, Faculty 

of Da'wah, Islamic University The land of Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten in 2023 AD/ 1445 H.There are many UMKM (Micro, Small 

and Medium Enterprises) spread across the Banten area, one of which 

is the Bogem cracker UMKM. These UMKM can create jobs for the 

surrounding community if they are developed through sharing. 

However, since its inception, this UMKM has not received assistance 

from the government to develop its business. This causes the business 

not to grow rapidly and not absorb a lot of workers. Based on this 

background, the companion collaborated with Bogem cracker MSMEs 

to provide assistance to Bogem cracker UMKM located in Sarongge 

Village, Kemanisan District, Serang City. The purpose of this 

assistance: 1) Carry out product innovation on the subject of assistance 

for Bogem cracker MSMEs. 2) providing assistance with halal 

certification of Bogem cracker products. 3) provide marketing 

assistance for bogem cracker products. The method used is the PLA 

(Participatory Learning and Action) method which is a "learning by 

doing" method. This method is suitable for application in mentoring 

programs. The data collection techniques used were: observation, 

interviews, FGD, and documentation. This assistance was carried out 

for 3 months starting from May 2023 to July 2023. Based on the 

assistance provided, it can be concluded: 1) The target subjects/bogem 

cracker business actors can create product innovations in the form of 

new packaging logos. 2) The target subject has halal certification for 

Bogem cracker products. 3) Marketing of Bogem crackers is not only 

marketed in small stalls, but has been marketed through Banten 

souvenir shops and also the Marketplace at Shopee. 

 

Keyword: Asistance, UMKM, PLA (Participatory Learning and 

Action). 
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“life is a journey , live it even if you haven’t found the way yet.” 
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