
i 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada 

Program Studi Pengembangan Masyarakat Islam pada Fakultas Dakwah 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini benar 

bahwasannya sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah pribadi.  

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang ada dalam 

penulisan skripsi ini, telah disebutkan dalam kutipan secara jelas sesuai 

dengan etika keilmuan yang berlaku di b idang karya ilmiah.  

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa sebagian atau keseluruhan 

isi skripsi ini merupakan hasil plagiat atau mencontek karya ilmiah orang 

lain, saya bersedia menerima saksi seperti pencabutan gelar sarjana yang 

saya peroleh ataupun berupa sanksi akademik lain dengan peraturan yang 

berlaku. 

Serang, 28  Desember 2023  

 

 

LIS SRI LIANI  

NIM: 191530070 

 

  



 

ii 

 

ABSTRAK 

Nama: Lis Sri Liani, NIM: 191530070, Judul Skripsi: “Peran Dinas 

Sosial Kabupaten Tangerang Dalam Pemberdayaan Masyarakat 

Melalui Program Keluarga Harapan (PKH) Untuk Menyejahterakan 

Masyarakat (Studi Kasus Desa Jengkol Kecamatan Kresek Kabupaten 

Tangerang)”, Program Studi: Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas 

Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanudin Banten Tahun 

2023M/1445 H. 

Program Keluarga Harapan sebagai program Dinas Sosial memiliki 

peran yang sangat penting karena Desa Jengkol berada di wilayah perbatasan 

antara daerah Kabupaten Tangerang dan Kabupaten Serang di mana daerah 

ini sering kali tidak terjangkau oleh pemerintah. 

Penelitian ini bertujuan: 1) Mengetahui perlindungan sosial yang 

dilakukan oleh Dinas Sosial di Desa Jengkol Kecamatan Kresek Kabupaten 

Tangerang. 2) Mengetahui peran Dinas Sosial Kabupaten Tangerang dalam 

pemberdayaan masyarakat melalui Program Keluarga Harapan di Desa 

Jengkol Kecamatan Kresek Kabupaten Tangerang. 3) Mengetahui faktor 

pendukung dan penghambat Program Keluarga Harapan di Desa Jengkol 

Kecamatan Kresek Kabupaten Tangerang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. 

Kualitatif yang dimaksud penulis di sini adalah sumber data yang berasal 

dari sumber data primer atau data utama yaitu pihak Dinas Sosial Kabupaten 

Tangerang dan sumber data sekunder atau sumber data pendukung yang 

berasal dari buku dan sumber lainnya. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan dokumentasi, wawancara dan observasi. Analisis data melalui 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) 

Proses Perlindungan Sosial pada Kegiatan Program Keluarga Harapan yaitu: 

Seleksi calon penerima manfaat PKH, Validasi data KPM, Pendampingan 

KPM, Pemberian modal usaha, Evaluasi PKH,  Terminasi. 2) Indikator peran 

yang digunakan ialah peran fasilitatif, peran edukasi, peran representasi, 

peran teknis. 3) Faktor pendukung dalam pelaksanaan program PKH yaitu, 

adanya dukungan dari pemerintah ini merupakan aspek penting untuk alokasi 

anggaran yang memadai. Faktor penghambat dalam pelaksanaa 

pemberdayaan program PKH adalah kurangnya dukungan dari daerah, faktor 

geografis dan faktor kultur (Budaya). 

Kata kunci: Peran,  Perlindungan Sosial, Program Keluarga Harapan 

(PKH). 
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ABSTRACT 

Name: Lis Sri Liani, NIM: 191530070, Thesis Tittle: "The Role of 

the Tangerang Regency Social Service in Empowering the Community 

Through the Family Hope Program (PKH) for the Welfare of the 

Community (Case Study of Jengkol Village, Kresek District, Tangerang 

Regency)", Department: development of Islamic society, Faculty of Da'wah, 

Sultan Maulana Hasanudin State Islamic University Banten Year 

2023M/1445 H. 

The Family Hope Program as a Social Service program has a very 

important role because Jengkol Village is in the border area between 

Tangerang Regency and Serang Regency where this area is often not 

reached by the government. 

This study aims to: 1) Find out about the social protection carried 

out by the Social Service in Jengkol Village, Kresek District, Tangerang 

Regency. 2) Knowing the role of the Tangerang Regency Social Service in 

empowering the community through the Family Hope Program in Jengkol 

Village, Kresek District, Tangerang Regency. 3) Knowing the supporting 

and inhibiting factors for the Family Hope Program in Jengkol Village, 

Kresek District, Tangerang Regency. 

 The research method used is a qualitative method. Qualitative what 

the author means here is data sources that come from primary data sources 

or main data, namely the Tangerang Regency Social Service and secondary 

data sources or supporting data sources that come from books and other 

sources. Data collection techniques were carried out using documentation, 

interviews and observation. Data analysis through data collection, data 

reduction, data presentation and drawing conclusions. 

Based on the results of the research conducted, it can be concluded: 

1) The social protection in the family hope program activities are: selection 

of potential PKH beneficiaries, validation of KPM data, KPM assistance, 

provision of business capital, PKH evaluation, Termination. 2) the role 

indicators used are facilitative role, educational role, representational role, 

technical role. 3) Supporting factors in implementing the PKH program, 

namely, support from the government is an important aspect for adequate 

budget allocation. The inhibiting factors in implementing the PKH 

empowerment program are the lack of support from the region, geographical 

factors and cultural factors (Culture). 

Keywords:  Role, Social Protection, Family Hope Program. 
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MOTTO 

 

 “Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Perluas 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu 

serupa yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi 

gelombang- gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 

(Boy Chandra) 
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