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ABSTRAK 

Nama: Resti Faojiah Rukman, NIM: 181520193, Judul Skripsi: “Coping 
Stress Karyawan Korban PHK Ditinjau dari Jenis Kelamin” (Studi di 
Desa Cisait, Kecamatan Kragilan, Kabupaten Serang-Banten), Jurusan: 
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri 
Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2023 M /1445 H.   

Stress merupakan suatu respon yang ditimbulkan oleh seseorang 
umumnya ketika orang tersebut berada dalam suatu situasi yang membuatnya 
tertekan baik secara psikis maupun fisik. Perbedaan yang signifikan dilihat 
dari bagaimana coping yang ia lakukan dalam menghadapi stress tersebut. 
Adapun jenis kelamin bisa menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi 
penggunaan coping stress. Rumusan masalah pada penelitian ini adalah 1). 
Bagaimana tingkat coping stress karyawan korban PHK ditinjau dari jenis 
kelamin?, 2). Apakah terdapat perbedaan coping stress karyawan korban 
PHK ditinjau dari jenis kelamin?. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui tingkat coping stress karyawan korban PHK ditinjau dari jenis 
kelamin dan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan coping stress 
karyawan korban PHK ditinjau dari jenis kelamin. Adapun metode penelitian 
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif jenis komparatif. Sedangkan 
teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebarkan 
kuesioner menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 
31 orang karyawan korban PHK. Pengambilan sampel pada penelitian ini 
menggunakan teknik sampling jenuh. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 
31 responden, di antaranya 19 perempuan dan 12 laki-laki. Hasil penelitian 
yang dilakukan kepada 19 orang karyawan korban PHK berjenis kelamin 
perempuan memperoleh kesimpulan bahwa 17 orang responden berada pada 
kategori tinggi dengan interval skor 59-76 dan 2 orang responden berada pada 
kategori sangat tinggi dengan interval skor ≥ 77, dengan perolehan nilai rata-
rata sebesar 70.8. Hasil penelitian yang dilakukan kepada 12 orang karyawan 
korban PHK berjenis kelamin laki-laki memperoleh kesimpulan bahwa 1 
orang responden berada pada kategori sedang dengan interval skor 41-58 dan 
11 orang responden berada pada kategori tinggi dengan interval skor 59-76, 
dengan perolehan nilai rata-rata sebesar 68.5. Hasil analisis data 
menggunakan independent sample t test, diperoleh taraf signifikansi (2-
tailed)nya senilai 0.211 & 0.203, yang artinya lebih besar dari 0.05 (0.211 & 
0.203 > 0.05), maka dapat disimpulkan bahwa Ho diterima dan Ha ditolak. 
Artinya, tidak terdapat perbedaan yang signifikan antara coping stress 
karyawan perempuan dan laki-laki korban PHK. Maka dari itu, dapat 
dinyatakan bahwa tidak terdapat perbedaan coping stress karyawan korban 
PHK ditinjau dari jenis kelamin. 

Kata Kunci: Coping Stress, Jenis Kelamin, Karyawan Korban PHK 
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ABSTRACT 

Name: Resti Faojiah Rukman, NIM: 181520193, Thesis Title: 
"Coping Stress of Employees Victims of Layoffs Seen from 
Gender" (Study in Cisait Village, Kragilan District, Serang-Banten 
Regency), Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of 
Da'wah, Islamic University The Land of Sultan Maulana Hasanuddin 
Banten, 2023 AD / 1445 H. 

Stress is a response caused by a person generally when that person is in 
a situation that makes him stressed both psychologically and 
physically. A significant difference can be seen from how he copes 
with stress. Gender can be a factor that influences the use of stress 
coping. The problem formulation in this research is 1). What is the 
level of coping stress of employees who are laid off victims in terms of 
gender?, 2). Are there differences in coping stress among employees 
who have been laid off in terms of gender? The aim of this research is 
to determine the level of coping stress of employees who have been 
laid off in terms of gender and to find out whether there are differences 
in the coping stress of employees who have been laid off in terms of 
gender. The research method used is comparative quantitative research. 
Meanwhile, the data collection technique used was by distributing 
questionnaires using a Likert scale. The population in this study was 31 
employees who were laid off. Sampling in this study used a saturated 
sampling technique. The sample in this study consisted of 31 
respondents, of whom 19 were women and 12 were men. The results of 
research conducted on 19 female layoff victims concluded that 17 
respondents were in the high category with a score interval of 59-76 
and 2 respondents were in the very high category with a score interval 
of ≥ 77, with an average score obtained of 70.8. The results of research 
conducted on 12 male employees who were laid off were concluded 
that 1 respondent was in the medium category with a score interval of 
41-58 and 11 respondents were in the high category with a score 
interval of 59-76, with an average score obtained -average of 68.5. The 
results of data analysis using the independent sample t test, obtained a 
significance level (2-tailed) of 0.211 & 0.203, which means it is greater 
than 0.05 (0.211 & 0.203 > 0.05), so it can be concluded that Ho is 
accepted and Ha is rejected. This means that there is no significant 
difference between coping stress between female and male employees 
who have been laid off. Therefore, it can be stated that there is no 
difference in coping stress among employees who have been laid off in 
terms of gender. 

Keywords: Coping Stress, Gender, Employees Victims of Layoffs 
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MOTTO 

نُ وْاٰا مَنُواٰالَّذِيْنَٰٰايَ ُّهَايٰ  ٰمَعَٰٰاللّ هَٰٰاِنَّٰٰوَالصَّل وةِٰٰباِلصَّبِْٰٰاسْتَعِي ْ
بِيِْنَٰ  الصّ 

“Wahai Orang-orang yang beriman, mintalah pertolongan dengan sabar 

dan sholat. Sesungguhnya Allah bersama orang-orang yang sabar”  

(QS. Al-Baqarah: 153) 
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