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ABSTRAK 
 

Nama: Asriyanti, NIM: 191520096, Judul Skripsi: “Layanan 
Responsif dalam Mengatasi Perilaku Indisipliner Anak Didik MDTA” 
(Studi di MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru Sumur Pecung, Kec. Serang 
Kota Serang), Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah 
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2024 
M / 1445 H.Perilaku indisipliner merupakan permasalahan yang dapat 
menimbulkan masalah lain bagi anak didik seperti permasalahan prestasi 
akademik, kurang tanggung jawab dalam pengerjaan tugas dan tidak taat 
pada aturan yang telah di buat oleh lembaga. Berdasarkan atas fenomena  
yang terjadi di Madrasah Diniyah Takmiliyah Awaliyah (MDTA) Al-
Amin Bhayangkara Baru yang menunjukan bahwa perilaku indisipliner 
yang di lakukan anak didik telah menghambat kegiatan belajar dan 
mempengaruhi keberhasilannya seperti hasil belajar yang kurang baik, di 
jauhi teman, kurang bertangggung jawab terhadap tugas dan tidak patuh. 
Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini meliputi: 1) Bagaimana perilaku indisipliner anak didik 
MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru? 2) Bagaimana pelaksanaan layanan 
responsif dalam mengatasi perilaku indisipliner a nak didik MDTA Al-
Amin Bhayangkara Baru? 3) Bagaimana hasil layanan responsif dalam 
mengatasi perilaku indisipliner anak didik MDTA Al-Amin Bhayangkara 
Baru? Tujuan penelitian ini meliputi: 1) Untuk mengetahui perilaku 
indisipliner anak didik MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru. 2) Untuk 
melaksanakan layanan responsif dalam mengatasi perilaku indisipliner 
anak didik MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru. 3) Untuk mengetahui 
hasil layanan responsif dalam mengatasi perilaku indisipliner anak didik 
MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
kualitatif deskriptif dengan melakukan tindakan dan digunakan untuk 
membantu memecahkan masalah sosial dengan melakukan tindakan 
secara nyata. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah: observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Penelitian dilaksanakan sejak Maret- 
Oktober 2023 dengan jumlah responden 3 anak didik yaitu IR, BN dan 
UW yang berperilaku indisipliner.  Hasil penelitian ini yaitu perilaku 
indisipliner anak didik MDTA Al-Amin Bhayangkara yang sering terjadi 
adalah mengobrol, mengganggu teman, berkata kasar atau kotor, 
berkelahi, tidur di kelas, membuang sampah sembarangan. Pelaksanaan 
layanan responsif yang dilakukan yaitu konseling individual yang 
dilakukan sebanyak 6 kali pertemuan setiap masing-masing konseli 
dengan waktu 30 menit pada setiap pertemuan. Pelaksanaan konseling 
dilakukan dengan menggunakan 3 tahap yaitu tahap awal, inti dan akhir 
yang disesuaikan dengan pokok masalah yang terjadi pada konseli. 
Responden IR setelah diberikan layanan ia mulai mengikuti kegiatan 
belajar dengan baik seperti tidak tidur dikelas, menahan diri untuk tidak 
mengganggu teman, fokus mengerjakan tugas. Responden BN setelah 
diberikan layanan ia mulai fokus dalam belajar dan menghafal Juz 30 dan 
memilih teman yang baik agar tidak sering mengobrol secara berlebihan. 
Responden UW setelah diberikan layanan ia mengurangi kebiasaan 
mengotori faslitas sekolah dan menahan diri untuk tidak mengganggu 
teman saat belajar dan untuk membuang sampah sembarangan masih 
berusaha melatih agar terbiasa disiplin membuang sampah pada 
tempatnya. 
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ABSTRACT 
 

Name: Asriyanti, NIM: 191520096, Thesis Title: "Responsive 
Services in Overcoming Indisciplinary Behavior of MDTA Students" 
(Study at MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru Sumur Pecung, Serang 
District, Serang City), Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty 
of Da'wah, University Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 
Year 2024 AD / 1445 H. Indiscipline behavior is a problem that can cause 
other problems for students such as problems with academic achievement, 
lack of responsibility in carrying out assignments and disobeying the rules 
that have been made by the institution. Based on the phenomenon that 
occurred at Madrasah Diniyah Takmiliyah Awaliyah (MDTA) Al-Amin 
Bhayangkara Baru which shows that disciplinary behavior carried out by 
students has hampered learning activities and affected their success, such 
as poor learning results, being shunned by friends, lack of responsibility 
towards duty and disobedience. Based on the background above, the 
problem formulation in this research includes: 1) What is the disciplinary 
behavior of MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru students? 2) How are 
responsive services implemented in dealing with disciplinary behavior of 
MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru students? 3) What are the results of 
responsive services in dealing with disciplinary behavior of MDTA Al-
Amin Bhayangkara Baru students? The objectives of this research 
include: 1) To determine the disciplinary behavior of MDTA Al-Amin 
Bhayangkara Baru students. 2) To implement responsive services in 
dealing with disciplinary behavior of MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru 
students. 3) To find out the results of responsive services in dealing with 
disciplinary behavior of MDTA Al-Amin Bhayangkara Baru students. This 
type of research is descriptive qualitative research that involves taking 
action and is used to help solve social problems by taking real action. The 
data collection techniques used are: observation, interviews and 
documentation. The research was carried out from March to October 
2023 with 3 students as respondents, namely IR, BN and UW who behaved 
in an disciplinary manner. The results of this research are that the 
disciplinary behavior of MDTA Al-Amin Bhayangkara students that often 
occurs is chatting, disturbing friends, saying rude or dirty words, fighting, 
sleeping in class, throwing rubbish carelessly. The implementation of 
responsive services is carried namely individual counseling which is 
carried out 6 times for each counselee with 30 minutes at each meeting. 
The implementation of counseling is carried out using 3 stages, namely the 
initial, core and final stages which are adjusted to the main problems that 
occur with the counselee. After the IR respondent was given the service, he 
began to participate in study activities well, such as not sleeping in class, 
refraining from disturbing friends, focusing on his assignments. 
Respondent BN, after being given the service, began to focus on studying 
and memorizing Juz 30 and choosing good friends so he wouldn't chat 
excessively. After the UW respondent was given the service, he reduced 
his habit of dirtying school facilities and refrained from disturbing his 
friends while studying and throwing rubbish carelessly, still trying to train 
them to be disciplined in throwing rubbish in the right place. 
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