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ABSTRAK

Rezka Suci Ramadhanti, NIM 202630011, 2023, judul tesis Pengaruh
Tenaga Kependidikan Dalam Mutu Layanan Administrasi Terhadap
Kepuasan Siswa (Studi di SMAN 1 dan MAN 1 Pandeglang). Tesis Megister
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis profesionalisme tenaga
kependidikan, mengetahui mutu layanan administrasi, mengetahui kepuasan
siswa terhadap profesionalisme tenaga kependidikan dalam mutu layanan
administrasi, serta mengetahui seberapa besar pengaruh profesionalisme
tenaga kependidikan dalam mutu layanan administrasi terhadap kepuasan
siswa di SMAN 1 dan MAN 1 Pandeglang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif digunakan dalam
penelitian dengan menggunakan metode kuantitatif deskripsi. Dengan
menggunakan persamaan rumus slovin, didapatkan sampel sebanyak 240
responden yang terpilih berdasarkan teknik purposive sampling. Teknik
pengambilan sampel ini didasarkan pada kelas. Teknik pengumpulan data
kuesioner dengan menggunakan skala likert. Data dianalisis menggunakan
analisis deskriptif, analisis regresi tunggal dan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pertama, profesionalisme tenaga
kependidikan secara signifikan terhadap kepuasan siswa di SMAN 1 dan
MAN 1 Pandeglang dapat diketahui besarnya nilai korelasi/hubungan (R)
yaitu sebesar 0,734. Dari output tersebut diperoleh koefisien administrasi (R
square) sebesar 0,539 yang mengandung pengertian bahwa variabel bebas
profesionalisme tenaga kependidikan dalam mutu layanan administrasi
terhadap variabel terikat kepuasan siswa adalah sebesar 52,7%. Hal ini
menunjukan variabel bebas mempengaruhi variabel terikat sebesar 52,7%
sedangkan 47,3% dipengaruhi oleh variabel lain.



Simpulan dari penelitian ini yaitu Ha diterima pada setiap uji
hipotesis. Profesionalisme tenaga kependidikan dan mutu layanan
administrasi secara menyeluruh memberikan kontribusi terhadap kepuasan
siswa. Semakin tinggi profesionalisme tenaga kependidikan dan mutu
layanan administrasi maka semakin tinggi pula kepuasan siswa.

Kata Kunci: Profesionalisme, Tenaga Kependidikan, Mutu Layanan
Administrasi, Kepuasan Siswa
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ABSTRACT

Rezka Suci Ramadhanti, SRN 202630011, 2023, thesis title: The Influence of
Education Personnel in the Quality of Administrative Services on Student
Satisfaction (Study at SMAN 1 and MAN 1 Pandeglang). Master's thesis in
Islamic Education Management Study Program, Sultan Maulana Hasanuddin
State Islamic University, Banten.

This study aims to analyze the professionalism of educational staff,
determine the quality of administrative services, determine student
satisfaction with the professionalism of educational staff in the quality of
administrative services, and find out how much influence the professionalism
of educational staff has in the quality of administrative services on student
satisfaction at SMAN 1 and MAN 1 Pandeglang.

This study uses a quantitative approach used in research using
quantitative description methods. By using the Slovin formula equation, a
sample of 240 respondents was obtained, which was selected based on the
purposive sampling technique. This sampling technique is based on
questionnaire data collection techniques using a Likert scale. The data were
analyzed using descriptive analysis, single regression analysis, and multiple
regression analysis.

The results of the study show that first, the professionalism of
teaching staff significantly affects student satisfaction at SMAN 1 and MAN
1 Pandeglang. It can be seen that the value of the correlation or relationship
(R) is equal to 0.734. From this output, an administrative coefficient (R
square) of 0.539 is obtained, which implies that the independent variable of
the professionalism of teaching staff in the quality of administrative services
for the dependent variable is student satisfaction of 52.7%. This shows that
the independent variable affects the dependent variable by 52.7%, while
47.3% is influenced by other variables.

The conclusion of this study is that Ha is accepted in each hypothesis
test. The professionalism of the teaching staff and the overall quality of
administrative services contribute to student satisfaction. The higher the
professionalism of the teaching staff and the quality of administrative
services, the higher the student satisfaction.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis megister

dilingkuungan Program Pascasarjan UIN SMH Banten mengacu pada Surat

keputusan bersama menteri

agama RI

kebudayaan Rl Nomor 158/ 1987 dan 0543 b/U 1987.

1. Kosonan

dan menteri pendidikan dan

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf

Latin dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

- Ba B/b Be

) Ta Th Te

" Sin S/s Es

g Syin Sylsy Es dan ye

e Sad S/s Es (dﬁg\gl;vaar;] )titik di
) Dad D/d De (dsg\?vzrr\‘)titik di

Xi



https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B3
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B4
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B5
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B6

L Ta Th Te (dengan titik di
bawah)
B Za Zlz Zet (dengan titik di
bawah)
i Hamzah _’ Apostrof
'& Gain G Ge
s Fa F Ef
K Qof Qlg Qi
3l Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M/m Em
O Nun N En
P Wau W We
Ha H Ha

Xii



https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B9
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%BA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%81
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%82
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%83
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%84
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%85
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%86
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%88
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%87

Hamzah

Apostrof

Ya

Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Vokal Nama Alih aksara Nama
& Fathah Ala A
o Kasrah I/i I
e Dammah Ulu u

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah dan ya’

Ai/ai

Adan |

Xiii



https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%8A
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah

5 fathah dan wau

Au/au

Adanu

Contoh :
‘4:.\5 Kaifa
dj/é Haula

3. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu: ta marbutah yang
hidup atau mendapat harkat fath}ah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya

adalah [t]. Sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

)
d&‘\g\ Raudah al-atfal

a3l

-

«
P P

4 l . N\ Al-madinah al-fadilah

-

»

AN Al-hikmah

Xiv




Artinya: “Sungguh, Allah menyuruhmu menyampaikan amanat kepada yang
berhak menerimanya, dan apabila kamu menetapkan hukum di antara
manusia hendaknya kamu menetapkannya dengan adil. Sungguh, Allah
sebaik-baik yang memberi pengajaran kepadamu. Sungguh, Allah Maha

Mendengar, Maha Melihat.” (QS. An-Nisa' Ayat [4] : 58)"

! Kementrian Agama RI, 4! Qur’an dan Terjemahannya, (Jakarta: Sinergi Pustaka
Indonesia, 2012), 79
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