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ABSTRAK 

Nama: Putri Maulia, NIM: 191520102, judul skripsi: Penerapan Rational 

Emotive Behavior Therapy Dengan Teknik Kognitif Untuk Mengatasi Frustrasi 

Persaingan Antar Pedagang Kaki Lima (Studi Kasus di Kecamatan Tirtayasa 

Kabupaten Serang Provinsi Banten), Jurusan Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 2023 M/1445 H. 

Frustrasi merupakan salah satu gangguan emosional yang dapat dialami oleh 

setiap individu dan dapat berdampak besar bagi seseorang yang mengalaminya. 

Gambaran frustrasi secara singkat yaitu kondisi atau perasaan seseorang yang 

kecewa akibat tidak tercapainya suatu harapan. Terdapat berbagai macam 

gejala-gejala frustrasi, diantaranya: kecewa, putus asa, cemas, malas, mudah 

emosi dan lain sebagainya. Gejala-gejala  tersebut, terjadi karena 

ketidaksesuaian antara harapan dengan realita dan menimbulkan pemikiran 

negatif yang membuat seseorang memiliki keyakinan yang irasional seperti 

yang dialami oleh beberapa pedagang kaki lima yang menjadi responden dalam 

penelitian ini. Mereka merasakan kekecewaan, putus asa, cemas dan gejala-

gejala lain yang menunjukkan bahwa mereka mengalami frustrasi. Berdasarkan 

latar belakang di atas, ditetapkan menjadi beberapa rumusan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu: 1) Bagaimana kondisi frustrasi yang dialami pedagang kaki 

lima? 2) Bagaimana penerapan REBT dengan teknik kognitif untuk mengatasi 

frustrasi pedagang kaki lima? 3) Bagaimana hasil dari penerapan REBT teknik 

kognitif untuk mengatasi frustrasi pedagang kaki lima? Adapun tujuan yang 

akan dicapai dalam penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui kondisi frustrasi 

yang dialami pedagang kaki lima 2) Untuk memahami penerapan teknik REBT 

dengan teknik kognitif dalam mengatasi frustrasi persaingan antar pedagang 

kaki lima. 3) Untuk mengetahui hasil dari penerapan REBT dengan teknik 

kognitif dalam mengatasi frustrasi persaingan antar pedagang kaki lima. 

Penelitian ini dilakukan di Kecamatan Tirtayasa Kabupaten Serang Provinsi 

Banten. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif tindakan. Adapun 

teknik yang digunakan dalam pengumpulan data adalah observasi dan 

wawancara. Kemudian tindakan yang diterapkan dalam penelitian ini yaitu 

menggunakan pendekatan Rational Emotive Behavior Therapy dengan teknik 

kognitif. Setelah melakukan analisis dan penerapan REBT dengan teknik 

kognitif untuk mengatasi frustrasi yang dialami oleh pedagang kaki lima akibat 

persaingan perdagangan di Kecamatan Tirtayasa. Diperoleh hasil dari ketiga 

responden dengan menyatakan bahwa mereka sudah merasa lebih baik,  

berlapang dada dan akan berusaha menjaga emosional serta berusaha mencegah 

adanya keyakinan irasional lainnya. 
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ABSTRACT 

Name: Putri Maulia, NIM: 191520102, thesis title: Application of Rational 

Emotive Behavior Therapy with Cognitive Techniques to Overcome Frustration 

of Competition Between Street Vendors (Case Study in Tirtayasa District, 

Serang Regency, Banten Province), Department of Islamic Counseling 

Guidance, Sultan Maulana Hasanuddin Da'wah Faculty  Banten 2023 AD/1445 

H. Frustration is an emotional disorder that can be experienced by every 

individual and can have a big impact on someone who experiences it. A brief 

description of frustration is the condition or feeling of someone who is 

disappointed due to not achieving a hope. There are various symptoms of 

frustration, including: disappointment, despair, anxiety, laziness, emotionality 

and so on. These symptoms occur due to a mismatch between expectations and 

reality and give rise to negative thoughts that make a person have irrational 

beliefs, as experienced by several street vendors who were respondents in this 

study. They feel disappointment, anxiety and other symptoms that indicate they 

are frustrated. Based on the background above, several problem formulations 

were determined in this research, namely: What are the conditions of frustration 

experienced by street vendors? 2) How can REBT be applied with cognitive 

techniques to overcome street vendor frustration? 3) What are the results of 

applying REBT cognitive techniques to overcome street vendor frustration? The 

objectives to be achieved in this research are: 1) To determine the conditions of 

frustration experienced by street vendors. 2) To understand the application of 

REBT techniques with cognitive techniques in overcoming competition 

frustration between street vendors. 3) To find out the results of implementing 

REBT with cognitive techniques in overcoming competitive frustration between 

street vendors. This research was conducted in Tirtayasa District, Serang 

Regency, Banten Province. The research method used is qualitative action. The 

techniques used in data collection are observation and interviews. Then the 

action applied in this research is using a Rational Emotive Behavior Therapy 

approach with cognitive techniques. After analyzing and implementing REBT 

with cognitive techniques to overcome the frustration experienced by street 

vendors due to trade competition in Tirtayasa District. The results obtained from 

the three respondents stated that they felt better, were calm and would try to 

maintain their emotions and try to prevent other irrational beliefs. 
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