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ABSTRAK 

Nidaul Hasanah, NIM 202630007, 2023, Judul Tesis Pengaruh Kinerja 

Operator dan Motivasi Kerja Oprator Sekolah (SMA) terhadap Mutu 

Layanan Pendidikan (Studi pada SMA Swasta di Kabupaten 

Tangerang). Tesis Megister Program Studi Manajemen Pendidikan Islam 

Universitas Islma Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 
  
Penelitian Ini Bertujuan Untuk Mengetahui kinerja oprator sekolah 

berpengaruh terhadap mutu layanan Pendidikan, Mengetahui motivasi 

oprator sekolah berpengaruh terhadap mutu layanan Pendidikan, Serta untuk 

Mengetahui Kinerja dan Motivasi oprator sekolah secara bersama 

berpengaruh terhadap mutu layanan Pendidikan 
  
Penelitian ini menggunakan Pendekatan Kuantitatif dengan metode survei 

dengan pendekatan Regresi, Penelitian ini menggunakan Teknik Sampling 

Jenuh atau pendekatan sensus, yang menjadi populasi penenlitian ini 

Operator SMA Swasta di Kabupaten Tangerang yang disub kan menjadi 

kecamatan, Rajeg, sidang jaya, Pasarkemis, sukadiri, TigaRaksa Belaraja. 

Menurut Data  Kemendikbud Jumlah Sekolah SMA Swasta kecamatan, 

Rajeg, sidang jaya, Pasarkemis, sukadiri, TigaRaksa Belaraja berjumlah 49, 

dimana akan menjadi pupulasi dipenelitian ini dan menjadi Sampel 

penelitian, 
  
Terdapat Pengaruh Antara pengaruh kinerja operator terhadap mutu layanan 

pendidikan menghasilkan t statistic sebesar 2.468 dengan probability value 

sebesar 0.018. Terdapat Pengaruh Antara Pengaruh motivasi kerja operator 

terhadap mutu layanan pendidikan menghasilkan t statistic sebesar 4.767 

dengan probability value sebesar 0.000. Koefisien pengaruh kinerja operator 

terhadap mutu layanan pendidikan sebesar 0.336 menunjukkan koefisien 

kinerja operator bernilai positif. Koefisien pengaruh motivasi kerja operator 

terhadap mutu layanan pendidikan sebesar 0.160 menunjukkan koefisien 

motivasi kerja operator bernilai positif. 
  
Kesimpulan dari Penelitian ini Terdapat Pengaruh Antara pengaruh kinerja 

operator terhadap mutu layanan pendidikan, Terdapat Pengaruh Antara 

Pengaruh motivasi kerja operator terhadap mutu layanan pendidikan, dimana 

menunjukan Semakin tinggi Pengaruh Kinerja dan Motivasi Kerja dapat 

Berpengaruh terhadap Mutu Layanan Pendidika. 
  

Kata Kunci: Kinerja, Motivasi, Operator Sekolah, Mutu Layanan 

Pendidikan 
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ABSTRACT 

Nidaul Hasanah, Student ID 202630007, 2023, Thesis Title The Effect of 

School Operator Performance and School Operator Work Motivation 

on the Quality of Education Services (A Study on Private High 

Schools in Tangerang Regency). Master's Thesis in Islamic Education 

Management Program at Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic 

University of Banten. 
  
This research aims to determine the effect of school operators' 

performance on the quality of education services, the effect of school 

operators' motivation on the quality of education services, and how the 

combined performance and motivation of school operators affect the 

quality of education services. 
  
This research used a Quantitative Approach with a survey method 

employing a Regression approach. The study used a Saturated Sampling 

Technique or a census approach, which constituted the population of the 

research, comprising Private High School Operators in Tangerang 

Regency, which are subdivided into districts: Rajeg, Sidang Jaya, 

Pasarkemis, Sukadiri, and Tiga Raksa Belaraja. According to data from 

the Ministry of Education and Culture (Kemendikbud), the total number of 

Private High Schools in these sub-districts was 49, which served as the 

population for this study and also served as the research sample, 
 
There is an effect of the operator's performance on the quality of education 

services, resulting in a t statistic of 2.468 with a probability value of 0.018. 

There is an effect of the operator's work motivation on the quality of 

education services, resulting in a t statistic of 4.767 with a probability 

value of 0.000. The coefficient of the operator's performance effect on the 

quality of education services is 0.336, indicating a positive coefficient of 

operator performance. The coefficient of the operator's work motivation 

effect on the quality of education services is 0.160, indicating a positive 

coefficient of operator work motivation. 
  
The Conclusion of this Research is that there is an effect between the 

effect of operator performance on the quality of educational services there 

is an effect between the effect of operator work motivation on the quality 

of educational services, indicating that the higher effect of performance 

and work motivation can affect the Quality of Educational Services. 
  
Keywords: Performance, Motivation, School Operators, Quality of 

Education Services  
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 ملخص

، عنوان الرسالة: تأثير أداء 0003، 000030002نذاء الحسنة، الرقم الجامعي 

انتؼهٍى )دساست فً انًذاسس انًذاسس ػهى رٕدة خذياث المشغل ودافع العمل لمشغلي 

انخإٌَت انخاصت فً يُطقت سارٍذ بًحافظت تاَزٍشاَذ(. سسانت يارستٍش فً بشَايذ إداسة 

 انتؼهٍى الإسلايً فً رايؼت انذٔنت الإسلايٍت سهطاٌ يٕلاَا حسٍ انذٌٍ باَتٍٍ.

انتؼهٍى، ْزا انبحج ٌٓذف إنى يؼشفت تأحٍش أداء انًشـهٍٍ فً انًذسست ػهى رٕدة خذياث 

ٔيؼشفت دافغ انًشـهٍٍ فً انًذسست ػهى رٕدة خذياث انتؼهٍى، ٔأٌضًا نًؼشفت كٍفٍت تأحٍش 

 أداء انًشـم ٔدافؼٓى يؼًا ػهى رٕدة خذياث انتؼهٍى.

ْزا انبحج ٌستخذو انُٓذ انكًً يغ يُٓذ الاستبٍاٌ ٔانتحهٍم الاحصائً باستخذاو اسهٕب 

تؼًم بشكم كايم أٔ بًا ٌؼشف بانتؼذاد انسكاًَ  الاَحذاس. تى استخذاو تقٍُت أخز ػٍُاث

كٕسٍهت لاختٍاس انؼٍُت، حٍج تًخم سكاٌ انبحج يشـهً انًذاسس انخإٌَت انخاصت فً 

يحافظت تاَزٍشاَذ، ٔانتً تى تقسًٍٓا إنى يُاطك تابؼت يخم كٍكاياتاٌ سارٍذ ٔسٍذاَؾ 

بٍاَاث ٔصاسة انتؼهٍى راٌا ٔباساسكًٍٍس ٔسٕكادٌشي ٔتٍـاساكسا بٍلاسارا. ٔٔفقاً ن

، ْٔزِ 94ٔانخقافت، فئٌ إرًانً ػذد انًذاسس انخإٌَت انخاصت فً ْزِ انًُاطك بهؾ 

 ستكٌٕ يزًٕػت انبحج ٔانؼٍُت فً ْزِ انذساست.

 8.9.2ٌبهؾ  tُْاك تأحٍش بٍٍ أداء انًشـم ػهى رٕدة خذياث انتؼهٍى، حٍج أٌ إحصاء 

تأحٍش بٍٍ دافغ انًشـم نهؼًم ٔرٕدة خذياث . ُْاك أٌضًا 0.0.2بقًٍت احتًانٍت تبهؾ 

. يؼايم تأحٍش أداء 0.000بقًٍت احتًانٍت تبهؾ  9.4.4ٌبهؾ  tانتؼهٍى، حٍج أٌ إحصاء 

، يشٍشًا إنى أٌ تأحٍش أداء انًشـم إٌزابً. ....0انًشـم ػهى رٕدة خذياث انتؼهٍى ٌبهؾ 

، يشٍشًا إنى أٌ 0...0هؾ يؼايم تأحٍش دافغ انًشـم نهؼًم ػهى رٕدة خذياث انتؼهٍى ٌب

 تأحٍش دافغ انًشـم إٌزابً.

استُتذ يٍ ْزا انبحج أٌ ُْاك تأحٍش بٍٍ أداء انًشـم ػهى رٕدة خذياث انتؼهٍى، ُْٔاك 

أٌضًا تأحٍش بٍٍ دافغ انًشـم ٔرٕدة خذياث انتؼهٍى. ْزا ٌشٍش إنى أٌ صٌادة تأحٍش أداء 

 ً ػهى رٕدة خذياث انتؼهٍى.انًشـم ٔدافؼٓى نهؼًم ًٌكٍ أٌ ٌؤحش بشكم إٌزاب

  انكهًاث انشئٍسٍت: الأداء، انذافغ، يشـم انًذسست، رٕدة خذياث انتؼهٍى
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Di dalam naskah Tesisi ini banyak dijumpai nama dan 

istilah teknis (technicaal term) yang berasal dari bahasa Arab 

ditulis dengan huruf Latin. Pedoman transliterasi yang 

digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut:   

 Konsonan Tunggal 

No Arab  Indonesia Arab Indonesia 

 ‟ṭā ط  Alif ا .

 ‟ẓȧ ظ  Ba ب 8

  Ain„ ع  Ta ث .

  Gain ؽ  S|a ث 9

  Fa ف  Jim د 5

  Qof ق ‟Ḥā س .



IX 
 

  Kaf ك  ‟Khā خ 4

  Lam ل  Dal د 2

  Mim و  Z|al ر 4

  Ra  ٌ Nun س 0.

  Zai  ٔ Wau ص ..

  Ha ْـ  Sin س 8.

  Hamzah ء  Syin ش ..

  Ya ي ṣād ص 9.

   ḍād ض 5.

 Sumber: Kate L. Turabian. A. Manuak of Writer of Term 

Paper, Dissertation (Chicago and London: The University of 

Chicago Press, 1987). 
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Vocal 

Vocal tunggal  

Tanda dan 

Huruf Arab 

Nama Indonesia 

ا  َ  Fathah A 

 Kasrah I ا  
ا  َ  Dammah U 

Vokal Rangkap (diftong) 

Tanda dan 

Huruf Arab 

Nama Indonesia Keterangan 

 fatḥah dan ya ay a dan y ي   ـ  

ٔ   ـ    fatḥah dan 

wawu 

aw a dan w 

 

Contoh :  

alayh   : ( ٍّػه) 

Mamdu : (يٕضٕع) 
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Vocal Panjang (mad) 

Tanda dan 

Huruf 

Arab 

Nama Indonesia Keterangan 

 fatḥah dan alif â a dan garis di atas ـ ا

 kasrah dan ya î i dan garis di atas ـً 

 ٕ  ḍammah dan ـ

wawu 

û u dan garis di atas 

Contoh :  

al-jamâah  :( انزًاػت) 

 ghalîzan  :(ؿهٍظا)  

yadûru  :(ٌذٔس)  

Tā’ marbūṭah 

Transliterasi untuk tâ marbûṭah ada dua: 

Jika hidup, (menjadi muḍâf) transliterasinya adalah t. 

Jika mati, atau sukun, transliterasinya adalah h. 

Contoh :  

sharîat al-islâm ( الاسلاو ششٌؼت) 
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 al-baqarah (انبقشة) 

Penulisan Huruf Kapital 

Penulisan huruf besar dan kecil pada kata, phrase (ungkapan) 

atau kalimat yang ditulis dengan transliterasi Arab-Indonesia 

mengikuti ketentuan penulisan yang berlaku dalam tulisan. 

Huruf awal (initial letter) untuk nama diri, tempat, judul 

buku, lembaga dan yang lain ditulis dengan huruf besar. 
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