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ABSTRAK 

Nama: Sella Septiana Rahman, NIM: 161420002, Judul Skripsi: Pengaruh Tingkat 

Kepercayaan Kemudahan Dan Brand Equity Terhadap Minat Penggunaan 

Mobile Banking Pada Bank Syariah (Studi Pada Nasabah BSI di Kota Serang). 

 

 Era digitalisasi memiliki pengaruh besar pada pola pikir dan cara hidup 

masyarakat. Penggunaan teknologi secara masif digunakan untuk memudahkan 

aktivitas keseharian. Salah satu diantaranya adalah dalam transaksi keuangan. 

Nasabah di zaman modern sudah mendapatkan fasilitas secara unggul ketika 

melakukan transaksi di perbankan. Mereka tidak perlu lagi datang ke kantor bank 

untuk mengambil dan transfer uang. Terdapat aplikasi mobile banking yang dengan 

mudah nasabah akses tentunya dengan jaringan internet. Seluruh sektor perbankan 

sudah mengembangkan mobile banking, baik pada bank konvensional maupun bank 

syariah. Begitu juga dengan Bank Syariah Indonesia (BSI) sudah memberikan 

pelayanan digital kepada nasabah melalui mobile banking. Namun di sisi lain mobile 

banking memiliki sifat negatif yang harus diwaspadai penggunanya salah satunya 

yaitu cyber crime. 

 Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh Kepercayaan, 

Kemudahan, dan Brand Equity terhadap Minat nasabah menggunakan mobile 

banking Bank Syariah Indonesia secara parsial dan simultan. 

Adapun tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh 

Kepercayaan, Kemudahan, dan Brand Equity terhadap Minat nasabah menggunakan 

mobile banking Bank Syariah Indonesia secara parsial dan simultan. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis data primer. Penulis 

membuat kuisioner yang kemudian disebarkan kepada responden yaitu nasabah BSI 

yang berdomisili di serang. Data yang diperoleh kemudian dihitung menggunakan 

pendekatan analisis regresi linier berganda untuk mengetahui pengaruh secara parsial 

dan simultan mengunakan software SPSS. 

 Hasil pada penelitian ini yaitu secara parsial variabel Kepercayaan (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap Minat (Y), sebab nilai signifikansi 0,038 < 0,05 dan 

T hitung 2,163 > 1,984.  Variabel Kemudahan (X2) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Minat (Y), sebab signifikansi 0,115 > 0,05 dan T hitung 1,619 < 1,984. 

Variabel Brand Equity (X3) berpengaruh signifikan terhadap Minat (Y), sebab 

memperoleh signifikansi 0,002 < 0,05 dan T hitung. 3,440 > 1,984. Kemudian 

melalui uji simultan hasilnya diperoleh seluruh variable independent (X) secara 

simultan berpengaruh terhadap variable Minat (Y), sebab f-hitung 28,995 > f-tabel 

2,70 dan signifikansinya 0,001 < 0,05. Pada penelitian ini nilai adjusted R square 

menujukkan angka 0,694 yang menandakan bahwa keakuratan model sebesar 69%. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Brand Equity, Minat, Mobile Banking, 

BSI 
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MOTTO 

 

يْنٍ إِلَا أاجالٍ مُسامِّى فااكْتُ بُوهُ والْياكْتُبْ ب اي ْناكُمْ كااتِب   تُمْ بِدا اي ان ْ  يَا أاي ُّهاا الَّذِينا آمانُوا إِذاا تادا
 (٢٨٢بِِلْعادْلِ ... )

Artinya: 

“Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu'amalah tidak 

secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah kamu 

menuliskannya. Dan hendaklah seorang penulis di antara kamu 

menuliskannya dengan benar.” (QS. Al-Baqarah: 282) 
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